Venha para a camera, entre na sala, esteja conosco aqui hoje enquanto estamos nos inclinando e recuperando
um tépico incrivel hoje.

T&o maravilhoso.

Javejo algumas pessoas na camera, Greg, Alexander, Patrick.

Ass pessoas estédo dizendo bem-vindo no chat.

E maravilhoso para vocé nos contar de onde vocé é no mundo.
Estamos nos encontrando de todo o mundo.

E incrivel que hoje em dia tenhamos tecnol ogia que pode facilitar isso.
Estou na Austrdia, no sul de Sydney, e € umalinda manha agui onde estou.
Ent&o conte-nos também como esta o tempo, de onde vocé vem.

Eu gosto disso, Greg.

Papai Noel chega primeiro aNova Zelandia.

Sim, eu amo isso.

Lindo.

E entdo eu sou Tanya Serfontein.

Sou membro da equipe Enterprise Agility e hoje estou coapresentando com meu amigo aqui, Manthan, que
também é membro da comunidade Enterprise Agility.

Ent&o, obrigado por acenar com a méo, Manthan.
E € maravilhoso organizar este evento com todos voceés hoje.

Hoje vamos explorar como podemos fazer com que nosso publico continue tocando algo a mais com nossas
experiéncias de aprendizagem.

E suas experiéncias de aprendizagem ocorrem de muitas formas.

Ent&o, alguns deles sdo reunides, alguns deles sdo oportunidades de treinamento, alguns deles sdo conteidos
de video que fazemos e publicamos para 0 mundo lafora..

Ha alguma outra com a qual vocé esteja familiarizado e que possa ser classificada como uma experiénciade
aprendizagem? estou curioso.

Me avise no chat.
Estou curioso para saber de vocé.

Ent&o, enquanto vocé esta fazendo isso, gostaria de agradecer por estar aqui hoje porque vocé reservou seu



tempo e decidiu aprender sobre sua agilidade empresarial, definitivamente, mas sobre como criar uma
experiéncia de aprendizado memoravel..

E estou saindo com Eric, Greg esta dizendo que a conferéncia € uma experiéncia de aprendizado.
Obrigado, Greg.

Sim, participar de conferéncias, realizar conferéncias, sdo definitivamente ricos em contetido e oportunidades
de aprender e integrar.

Especiamente e veja o treinamento profissional.
E isso é que é lindo, as habilidades e o conhecimento que estamos compartilhando com vocé hoje.
V océ pode se inscrever em qualquer lugar, até mesmo em sua familia.

Quem ganha essa familia ou até mesmo experiéncias de aprendizado, principalmente para seus pais, mas as
Vezes 0S pegquenos nos ensinam tanto.

Vg0 que hamais pessoas digitando.

Fazendo um bom café.

Sim, isso é uma experiéncia de aprendizado.

Obrigado por compartilhar.

InteracOes diédrias com pessoas, com certeza, trabalhando com pessoas de diferentes origens.
Sim, diversidade.

Esse € um grande problema.

Obrigado pela sua parte.

Lairaup.

Espero ter pronunciado seu nome corretamente.

Ent&o, novamente, estou agradecendo porque vocé esta aparecendo querendo saber mais sobre como pode
tornar essas experiénciasincriveis..

E vocés se programaram para estar aqui hoje porgue alguns de vocés estéo jantando tarde da noite, bem cedo
pela manhd, ou talvez em um horario muito mais decente do dia..

Eu adoro ter vocé aqui na sala.

Estou curioso para saber quem aqui € novo na criagdo, talvez na facilitacdo de eventos ou agendamento de
reuni&es ou como organizacao de reuniodes.

Quem esté aderindo a este topico pela primeiravez ou pela primeira vez explorando para saber mais sobre
como aprender como vocé pode criar esta experiéncia de aprendizagem memoravel.



Deixe-me saber no chat com, sSim, estou aqui para aprender.
Basta digitar no chat.

Estou aqui para aprender.

E agora alguns de nés, eu adoro isso.

Entendo Andrea, vocé esta digitando.

Sim, estamos todos agqui para aprender.

Eu amo muito isso.

E alguns de nés ja criamos eventos incriveis, oportunidades para ensinar pessoas, treina-las, facilité-las, fazer
com que reflitam retrospectivas, mesmo que hagja tantas oportunidades.

Ent&o, quero dar-Ihe as boas-vindas hoje para gue saiba que acredito que iremos agregar muito valor a vocé
hoje, bem como paramelhorar e melhorar esses eventos e torna-|os memoraveis para todos..

Entdo, o que é importante para criarmos uma experiéncia memorével é explorarmos a mentalidade que
precisamos ter.

Precisamos saber algumas dicas, truques e tesouros de como, onde podemos espal har essas experiéncias e
como tornar o evento em si uma experiéncia de aprendizagem memoravel ..

E o que ha de bonito nisso tudo é que podemos fazer isso por nés mesmos e também pel as pessoas a nossa
frente..

N&o é apenas uma parte que esta se beneficiando.

Todos estéo se beneficiando.

Ent&o, para criar um ambiente como esse, temos que estabel ecer alguns padrdes.
Um dos grandes padrdes € a energia.

Tragaaenergiaparaasaa

Se vocé quer ter uma experiénciaincrivel, traga sua experiénciaincrivel.
Ent&o, eu quero ver alguns polegares para cima.

Quem esta concordando com isso? Mostre-me alguns polegares.

V océ esté acordado, vocé esta pronto para isso.

V océ esta pronto paratrazer a energia.

Sim, eu amo, vejo que alguns sorrisos também estdo aparecendo.

Sim, ent&o definimos o padréo.



Vamos trazer aenergia.

Mais do que isso, estamos prontos para trazer um pouco de amor e defesa uns dos outros.

Ent&o compartilhe.

Sim, eu adorariaisso.

V océ acabou de levantar améo, Eric.

Ent&o, estou curioso se vocé quiser fazer uma pergunta, entrarel em contato com vocé em um momento.
Mas levantamos nossas maos.

Entéo, sim, adoro que vocés estejam prontos para defender e reconhecer uns aos outros.

Entéo compartilhe comigo seu emoticon favorito no chat.

Se voceé esta pronto para defender outra pessoa que esta contribuindo com algo no chat, compartilhando um
insight, trazendo algum valor, porque € preciso muito para falar neste espaco.

E se vocé criar uma experiéncia de aprendizagem memoravel e quiser gue mais pessoas se envolvam e as
defendam, convide-as avoltar.

€U amo iSs0.

Vgo aguns, tem alguns, Greg, obrigado por ser o primeiro anos dar algum favorito, seu emoticon favorito
no chat no momento.

E paratorna-lo ainda maisincrivel, outro padréo é apoiar-se e contribuir.
Compartilhe sua visdo, compartilhe sua experiéncia.

Eu amo o fogo, Amani.

Isso éincrivel.

Entdo, quem esta interessado nesses padrdes incrivels na sala? Me dé alguns polegares, me dé um pouco de
energia.

Sim, vejo alguns sorrisos.

Maravilhoso.

Ent&o, ha uma citagdo de Remy Pearson.

Diz, se vocé quiser ser, se quiser ter, vocé tem que ser.

Vocé quer ter uma experiénciaincrivel, seja vocé mesmo uma experiénciaincrivel.
Estou curioso sobre suas intencdes para hoje.

Mas antes de chegar aisso, vou compartilhar com vocés nossa intencéo.



Ent&o, se eu conseguir seguir em frente com meu slide, nossa intencdo € essencialmente gjudé-1o a definir a
intencdo para um resultado incrivel, gjuda-lo a criar um ambiente onde estabel ecemos confianca e facilitamos
aconexao..

E mais do que isso, vamos te gjudar a garantir que seu publico estgjatirando algum valor.

Quem estéd amando, sabendo que vocé vai aprender coisas 6timas hoje.

Absolutamente incrivel.

Ent&o, no proximo momento, vamos convidé-lo para entrar em uma sala

VVamos conhecer alguns colegas participantes da comunidade.

Vocé vai compartilhar o que €, o que €, contar um pouco sobre vocé, de onde vocé €, bem como qual a
intencao que voceé gostaria de estabelecer parasi mesmo paraisso, para hoje.

Porque para onde vai a nossaintencdo, vai a nossa energia.

E ent&o recebemos informagdes de volta.

N s aprendemos.

Lindo.

Ent&o, entraremos em uma sala de descanso em alguns minutos.
Comegaremos com o nome da pessoa mais proximade M V océ pode nos dizer primeiro onde esta.
de onde e qual a suaintencao para hoje.

E ent&o vocé pode marcar a proxima pessoa que for atrés de vocé.

eu amo isso.

Ent&o nos vemos de volta em cinco minutos.

bem vindo de volta.

bem vindo de volta.

Vg0 que as pessoas estdo voltando para a sala.

V océ jatrouxe algumas pessoas i nteressantes para sua sala hoje? Sim.
Eu vejo alguns sorrisos.

Lindo.

Ent&o, vou recuperar minhatela para poder compartilhar isso com voceé.

Dé&me um joinha.



V océ consegue ver os slides? Vocé pode ver isso? Sim.

Lindo.

E apenas defenda seu quarto.

Apenas defenda seu quarto.

Deixe-me saber 0 que as pessoas ha sua sala sabem, mas € que vocé simplesmente adorou elas.
Uma coisa, uma palavra.

Apenas defendendo nossos quartos.

Lindo.

E algumas pessoas, vocés podem voltar ao modo mudo se estiverem de volta ao espago? Sim.
Obrigado, Greg.

Sua equipe, vocé diz que eles arrasaram.

Diversos, eles estéo em alta

Absolutamente.

Pessoas de todo o mundo.

Isso ja é diverso.

Eu amo muito isso.

T&o bonito.

Ent&o vamos seguir em frente.

Ent&o, vamos comegar a cobrir alguns topicos.

A primeira questéo que estamos analisando hoje € como definimos aintencdo de um 6timo resultado?
Quando tudo comega exatamente ai, temos que definir nossas intengdes, colocar nossa intencdo no resultado.

Ent&o, como truque ou tesouro que acabamos de fazer, colocamos vocé em uma sala de descanso.
Pedimos que vocés se misturassem, apresentando-se tédo bem quanto definiram aintencéo.
O poder de definir aintencado é ativar seu cérebro.

Vocé estd ativando seu sistema de ativagdo especifico, que esta dizendo, ah, estou procurando agora por algo
gue o traga a este lugar.

As pessoas ficam menos distraidas quando estdo definindo aintencéo.

Mais do que isso, libera dopamina.



E a dopamina € a nossa substancia quimica de recompensa e nos faz sentir como se estivéssemos em uma
jornada.

Agora ha outra questdo muito, muito importante.
Muito importante.

OK.

Ha um eco, desculpas por isso.

Ha um outro conceito muito, muito importante em torno da intencéo que vocé esté estabel ecendo para sua
sala lembrar quem estdnasaa.

V océ sempre tera trés niveis de pessoas em sua sala.
Vocé terainiciantes.
V Oocé terda pessoas que estdo na jornada.

E entdo vocé terd pessoas que fizeram isso de que vocé esta falando, sobre as quais vocé estd educando
pessoas que tém vastas experiéncias.

E crie um ambiente de inclusfo pelas declaragdes que voceé traz, bem como pelo contelido que vocé entrega e
pel as atividades que vocé compartilha.

Quem esta amando isso? Quem esta amando isso? Sim, lindo.

Ent&o, neste més, gostaria que vocé comegasse a compartilhar conosco por que esse conceito € téo importante
guando definimos nossa intengéo para o quarto.

Sim, obrigado, Tonya.
Ent&o, ol4, sgjam todos bem-vindos.
Estou agitado.

Sou um coach &gil pragmético vindo e me juntando a vocés hoje de Melbourne, Victoria, na Austrélia, e em
uma cidade chamada Jilong.

Ent&o esta bom e ensolarado aqui.
Otimo comego de domingo e que prazer estar com vocés hoje.

Ent&o, como, por que os estilos de aprendizagem sdo importantes? Entéo, se sabemos, falamos sobre nés
mesmos, todos temos uma maneira especifica de aprender.

Ressoamos certas coisas e muito disso € ou nos acostumamos na primeira infancia nos ambientes aos quais
fomos expostos e no que fizemos..

E quero falar com vocés sobre esses seis estilos de aprendizagem diferentes e adoraria saber um pouco sobre
VOCES..



E como estou contando, compartilhando um pouco mais, se isso ressoa em vocé, coloque esse estilo de
aprendizagem no chat e me diga qual € o seu estilo de aprendizagem.

Entéo vamos dar uma volta sem nenhuma ordem especifica.
Portanto, os alunos do panorama geral gostam de ver o roteiro compl eto.
Eles gostam de ver aviséo.

Eles gostam de entender por que estamos fazendo isso? O que € isso? Por que isso é importante? Diga-me
para onde estou indo antes de me levar em uma viagem.

V océ ndo pode simplesmente dizer aeles. ok, vamos fazer uma viagem.

Eles ficardo um pouco ansi0sos.

Ent&o eles querem saber um pouco sobre a visao.

O qué tem pramim? O proximo é um aluno reflexivo.

Eles véo olhar, eles mergulham, pensam sobre isso.

Quando vocé estiver em sua sala, Vocé 0s vera muito compostos, pensando muito, fazendo muitas anotagdes.

Eles podem néo se envolver um pouco ho inicio enquanto estdo refletindo, eles comegardo a fazer muitas
anotacoes.

Os aprendizes relacionais sdo agquel es que realmente procuram entender, sim, essa teoria € boa, Manthan, mas
como isso me guda? Conte-me um bom caso de uso.

Me dé um exemplo.

Diga-me como isso se relaciona com meus problemas do mundo real? Eu realmente ndo me importo com a
teoria.

Os alunos sequenciais, por outro lado, adoram guiar passo a passo.

Ent&o, se eu contar aeles 0 primeiro passo, € ai que as vezes em seus videoclipes, quando dizemos: coloque a
perna esquerda, coloque a perna direita, entdo muitas pessoas comegcam a dangar nisso porgue é como uma
sequéncia naguele em particular..

Os alunos interpessoai s sdo alunos que adoram aprender em grupos.

Entéo eles se envolvem muito bem, adoram grupos de estudo, querem estar juntos, aprender de perspectivas
diferentes.

Eles gostam de ficar juntos, ndo gostam de ficar sozinhos.

Ent&o, se eles receberam licdo de casa, as vezes eles tém dificuldade em fazer alicdo de casa porque querem
fazé-la em grupo.

E o auno individualizado, esse aluno adoraficar sozinho para absorver isso em seu préprio ritmo.



Eles ndo vao amar.

Eles néo ressoardo quando forem forgados a interagir.

Portanto, esses estilos de aprendizagem sdo real mente muito importantes para vocé entender.
Por que € importante? Para mim, as vezes sou um reflexivo e um aprendiz de visao geral.

Se eu fosse antes, eu estava criando contetido sempre através do meu estilo de aprendizagem e entdo estava
perdendo publico.

Agoraentendi que meu estilo é bom, € étimo paraensinar.
No entanto, existem esses outros quatro estilos que também sdo importantes.

Portanto, sempre conhega seu publico, avalie seu estilo de aprendizagem e, em seguida, crie seu contedo e,
se puder, utilize esse estilo de aprendizagem.

muitos aprendizes relacionais, aprendizes gerais, aprendizes interpessoais estédo chegando agui, entéo é
realmente 6timo. Se vocé passar para o proximo, Tanya, entdo sim, como dissemos, compartilhe se o trabalho
ressoar,.

0 gue é 6timo Obrigado por compartilhar alguns de seus insights e tenha isso em mente na préxima vez que
VOCE.

curadoria de contelido para vocé e para outras pessoas V océ considerou os estilos de aprendizagem em
perspectiva?.

Entéo agora o que vamos fazer € para nossos alunos interpessoais. Alguns de nos realmente vao adorar este
exercicio..

compartilharemos como um grupo, ent&o pense, eu adoraria que vocé pensasse sobre essas duas questdes.

Em primeiro lugar, quando foi a Ultimavez que vocé participou de uma experiéncia de aprendizagem
memoravel ou mesmo de uma experiéncia memoravel ? E a segunda pergunta que eu adoraria fazer.

paravocé pensar e fazer um pouco de reflex&o e compartilhar comigo, quando eu te conto o elogio da
experiéncia de aprendizado memoravel, o que vem até vocé, o que vocé espera? Entdo, eu realmente
convidaria alguns de nés para sair do modo mudo, compartilhar suas perspectivas ou até mesmo usar o chat e
nos dizer o que isso significa.

Obrigado, Greg, por se apoiar.

Sim, ent&o a Ultima vez que tive uma experiéncia memoravel foi quando vocé recebe reconhecimento,
guando vocé é reconhecido, quando vocé sente que esta contribuindo para algo e envolvido em fazer parte
disso, ser visto, ser ouvido, todas essas coisas. Estamos nesta era em gue temos.

remoto, mas ainda aprendemos com a morte por powerpoint N&o queremos fazer isso Queremos pessoas.

entrar 1a gastando seu tempo, fazer parte dajornada Obrigado por compartilhar isso.

Entéo Siddiqui esta dizendo que sessdes de aprendizagem envolventes e interativas s80 as mais memoraveis
paramim.



Ent&o, obrigado por compartilhar isso Siddiqui Alguém adoraria compartilhar quando eu disser a frase.

experiéncia de aprendizagem memoravel, 0 que acontece com vocé, o que vocé quer dizer, o que isso
significa para vocé? Eu convidaria alguém para sair do modo mudo e falar na sala Esta € uma oportunidade.

jdgque estamos em uma sala onde todos nés aprendemos habilidades para criar oportunidades, para criar
experiéncias de aprendizagem memoraveis. Figue em siléncio e compartilhe. Eu adoraria que vocé saisse de
siléncio e trouxesse.

nos sua sabedoria Sim, eu amo isso, Eric Energia e interacdo Entdo, Amani, eu adoraria que voceé.

sair mudo, vir e compartilhar, criar essainteracdo porque € assim que fazemosisso Sim,.

adorei Ola Ola, ola Ola atodos Acho que se trata de uma experiéncia de aprendizagem memoravel.

E sobre energia, acho quejafui umavez, acabei de entrar em uma comunidade de,.

tipo, é sobre energia Foi como um desafio com Tony Robbins E o que foi incrivel.

nesse treinamento foi aenergiae ainteragdo. Atéfoi assim,.

havia um americano, eu estava ha Tunisia Era muito longe E fazemos isso no,.

tipo, bem tarde da noite Ainda temos sete horas, tipo nafila nos conectando com outros.

pessoas de todo 0 mundo E o que foi me impactar, foi realmente como se partilhassemos.

aenergia era como nos momentos espirituais E a gente até chora, ri junto E vocé mesmo com isso.

longe, realmente, vocé sente as pessoas, mesmo que ndo as conheca. Entéo foi realmente aminha
experiéncia.

Muito obrigado, agradego sua participacéo, Amani. E quem estd amando a partilha de Amani? Eu quero
todos vocés,.

€ assim que criamos este evento E € assim que criamos experiéncias memoraveis E para somar.

o que Greg compartilhou anteriormente é guando reconhecemos e reconhecemos outra pessoa Porque quem
recebe isso.

paravir falar num férum pablico como este, é preciso muita coragem para uma pessoa aparecer.
Ent&o esta é a sua oportunidade agora Vamos dar algum apoio e amor para Amani Me dé um motocons.
natela ou algo no chat E Amani, adorei V océ estava levantando a méo V océ estava.

inclinando-se V océ estava trazendo vocé estava nos mostrando seu coragdo Ent&o eu realmente amo tanto
1SS0.

isso E € exatamente assim que fazemos isso. Fazemos isso criando interagcdo e engajamento.

E como humanos, a melhor maneira de nos envolvermos e interagirmos € conversando uns com oS Outros.



E validando Sim, lindo. Obrigado por apoiar Amani. Obrigado por compartilhar isso.
Realmente aprecio isso. Entéo, se vocé for quando tivermos um pouco de compreensado sobre.

0 que isso significa para vocé, vamos ver o que esta por vir para nés Entdo, aonde nossa jornada esta nos
levando.

Entdo, sim, assim que tivermos a intengdo, entdo as inten¢des sdo o alicerce,.
0 proximo alicerce que precisamos ter € a confianca. Portanto, suas intengdes sem confianga sdo.

praticamente nada Ent&o vocé ndo pode ir alugar nenhum Se eu ndo for, se vocé ndo confiar em mim em
nossajornada, o.

jornada que iremos percorrer, vocé serd um observador silencioso Entdo conversamos sobre.

uma das coisas que compartilhamos para nés € vocé esta sendo uma engrenagem ou umatora? Entdo cog é
alguém que esta contribuindo com o aprendizado juntos Um porco € alguém que esta apenas fazendo tudo.

sobre s mesmos e permitir que alguém fique sentado passivamente, apenas aproveitando as férias que esta
tendo no evento. Queremos construir confianga. N&o queremos, queremos engrenagens |4 para que.

VOCés estéo construindo essa energia juntos. E como fazemos isso? Greg havia audido aisso um.

um pouco antes Construimos confianga usando algo chamado acordos universais.

Estas sé0 as bases para nés. O que falamos €, antes de mais nada, 0 nosso direito de sermos vistos.

Ent&o, onde construimos um lugar seguro onde as pessoas se sentem bem em serem vulneréveis e
compartilhar e Amani realmente se empenha nisso. Ela estava realmente compartilhando um momento muito

vulneravel conosco. Ela mostrou que é.

tudo bem para ela ser vista O direito de ser ouvido € vocé se sentir pertencente V océ sente que néo ha
problema em.

compartilhe suas opinides No entanto, elas séo boas, ruins ou construtivas V océ tem essa habilidade.

Vocés estdo construindo essa confianca juntos V océs também tém o direito de serem capacitados Agora, 0
queisso significa é.

guando vocé quer tomar uma determinada direcéo, vocé tem o poder de guiar o grupo.
Se voceé estiver descendo pelatoca do coelho paratrazé-los de volta, usamos algo chamado.

Esqueci 0 nome da série de desenhos animados, mas assim que eu te contar o boneco vermelho, esse nome
deve aparecer para vocé O grande boneco vermelho Nés o chamamos de EImo Entéo esse € o certo.

parater poder As vezes dizemos que se ndo o fizermos, se alguém estiver mantendo um refém, pegue o.
ovo, deixe o EImo subir, o que j& é suficiente Vamos seguir em frente Ent&o reunimos essa confianca.

O préximo alicerce para nos € escrever parafazer parte de um grupo. Entdo, quando estivermos fazendo.



eventos longos, as vezes fazemos sessdes que duram varios dias ou grupos de estudo.
N&o queremos que os individuos que ndo possam participar percam, por iSso queremos criar.

aguela atmosfera em que vocés podem se reunir, aprender como um grupo e continuar e fazer parte desse
grupo. Ao fazer tudo isso, o que estamos fazendo € aumentar nossa capacidade de envolvimento e.

colaborar Uma vez que criamos esses acordos universais e concordamos com iSso, nossas intengdes e.

nossa confianga nos traz grandes beneficios Quais sdo esses beneficios que vocé pode perguntar? NOs,
humanos, quer voceé.

gostemos ou hdo, Somos seres sociais Pensamos |ogicamente, mas sempre reagimos e tomamos deci sdes.

emocional mente Mulitas dessas emogdes sdo impulsionadas pelo nosso humor. E como estamos nos
sentindo?.

Estamos nos sentindo psicol ogicamente seguros em um ambiente? Ou estamos nos sentindo ameagados?
Estamos nos sentindo descomprometidos? 1sso realmente determina o tipo de experiéncia que teremos.

As vezes, até mesmo uma experiéncia anterior ruim leva a proxima. Entdo, como vocé quebra essa corrente?.

guando vocé entra em uma nova experiéncia? O préximo é sobre neurotransmissores. Entdo Tanya
compartilhou uma.

um pouco sobre dopamina Também temos outros como adrenalina, oxitocina, serotonina Esses.

0s hormonios sdo muito importantes para estarmos el evados. Uma das dicas que usamos como.
facilitadores, sempre deixamos o objetivo de nos apoiar. Estamos de pé, inclinados, conversando com voces,.
estar com vocé, mesmo estando em pdlos opostos Estamos |a para que eu esteja fisicamente.

inclinando-me e com vocé na sala posso sentir que a energia, mesmo gue segja virtualmente,.

isso me da aquela dose de dopamina que 0s neurotransmissores dizem, sim, me sinto energizado.

Posso fazer parte do grupo, posso transmitir 6timas experiéncias de aprendizado..

me diga 0 que est4 chegando no chat de vocés, estamos bem? Ent&o, definimos intengdes Entéo, para.

no resto do tempo, estamos felizes em confiar realmente, em usar esses acordos universais, em usar esses
acordos universais para o resto da nossa conversa? Dé-me um sinal de positivo, envieme‘um e-mail, dé-me
um high-five, diga-me 0 que ressoa em vocé ou até mesmo faca um intrépido para baixo As vezes nos.

gostaria de fazer isso Sim, estou com vocé Legal, vamos Antes de nos mudarmos, na verdade, € isso que eu
quero.

fazer Entdo esta palestra, este evento que estamos realizando hoje é para que possamos compartilhar com
VOCES como VOcés podem criar.

uma experiéncia de aprendizagem memoravel Toda esta palestra esta trabalhando neste modelo que faz parte
do.



Estrutura Enterprise Agility Agora quero que vocé compartilhe Saia do siléncio, compartilhe comigo no chat.

Que componentes vocé ja viu hoje que estdo ajudando uma pessoa a sentir que é vista? Deixe-me saber no
chat Como vocé sabe que as pessoas estdo sentindo que estéo sendo vistas?.

Vamos trazer a energia Fizemos um acordo no comego Vocé me deu um sinal de positivo Estamos.

trazendo a energia Estamos nos apoiando Entdo me conta no chat como estamos criando sendo Vvistos?.
Reconhecimento e energia, absolutamente.

Mas um pouco mais sobre o bate-papo na sala Foi um bom passo Com certeza, Patrick Foi assim.

criamos sendo vistos De gue outra forma? Acho que Siddique quer compartilhar Ok, lindo Sim Sim.

Ol4, meu nome é Lareeb A Unica coisa que eu queria dizer, pegando carona no que estavamos conversando.
anteriormente, acho gue quando as pessoas que estdo em um grupo tém uma paixao muito forte pelo que
estdo falando e realmente se importam com o que estdo ensinando e explicando a todos, isso faz uma enorme

diferenca porgue eu tive um professor umavez na faculdade Ele teve,.

tinha aula de salide da mulher e s tinha quatro alunos, mas a turma estava prevista para 50 alunos Ele fica
tipo, eu poderia ensinar isso ou N&o, mas, e Ndo surte efeito, mas.

Eu tenho uma paix&o por esse assunto e virel agui todos os dias umavez por semana para meus quatro alunos
€ Vou ensinar a vocés tudo o que vocés quiserem aprender porque eu me importo e acho que isso tem um.

um efeito muito grande nisso Sim, adoro sua parte, Lareeb E como as pessoas aparecem,.

aparecendo com todo o cuidado, eu me importo com vocé aprendendo as habilidades para que possair e
criar.

experiénciasincriveis E por isso que estamos tendo esta conversa. Fiz uma parceria com Manthan porque
temos.

um cuidado compartilhado e estamos trazendo isso hoje Ent&o adorei sua parte, Lareeb E assim que
aparecemos.

e isso esta voltando para nos, vou usar a palavrafacilitadores, mas € para todos 0s espagos onde aparecemos
Trazemos nossa paixao, trazemos N0Ssos i nteresses, trazemaos as Coisas que.

nAs, esses sa0 0S NoSssos valores el amo muito isso Linda Entdo sim, nos facilitamos o direito de.

ser visto em um espago como este participando do chat, reconhecendo as pessoas, chamando-as pelo nome,
de guem vocé consegue lembrar que quando vocé entrou hoje, eu disse ola para vocé pelo seu nome,

principal mente se vocé aparecer na camera eu até mais, posso me envolver com vocé. E muito mais fécil para
mim.

conectar 1sso é visivel E estou ciente de que alguns de vocés ndo podem aparecer diante das cameras por
causa de sua.

ambiente, mas este é o dom de fazer com que as pessoas estejam diante das cameras. V océ permite que elas
sgamvistas,.



gue entdo tem o efeito cascata dagueles lindos hormdnios sendo liberados, eu amo tanto isso.
Entdo vamos, ah, e hAum valido e valioso. Vocé compartilhou isso antes, Greg, reconhecendo e.

validando as pessoas Mais uma vez, vocé esta deixando-as saber, vejo VOcé, Ve o sua contribui¢do, como
vocé compartilhou,.

Lara, linda, eu vejo, aprecio, e estou reconhecendo vocé E pense bem, como é.

faz vocé se sentir quando esta sendo reconhecido por sua contribui¢cdo? coragem O mesmo acontece com sua
parte antes de Amani Sim, Amanth.

E Tanya, o que esta vindo paramim e teriamos visto isso E eu tento aguentar muito.
inspiracdo em filmes de animac&o infantis porque eles langcam muitos poemas E nos ultimos.

Filme Avatar, eles tém esse gesto em sua cultura de que eles meio que se cumprimentam apenas dizendo isso,
gue é dizer, eu vejo vVOCE por quem VOCE &, exceto por quem Voce.

estdo, estou aqui com voceés juntos E € uma espécie de incentivo para eles, ok,.

VOCE é importante, eu quero ter essa interagdo com vocé E estou reconhecendo que néo sou.

apenas olhando para vocé como um quadro na minha reunido virtual Vocé € um individuo que esta chegando.
in Entéo é realmente incrivel ver que somos capazes de construir essa conexao a medida que.

passar Sim, eu adoro isso, adoro como essa conversa esta evoluindo Manthan, esta tudo bem.

gue passemos um pouco mais de tempo aqui? Definitivamente e provavelmente eu adoraria.

outros também venham e provavel mente vamos fazer este exercicio Se vocé se sentir bem e.

pode me dar seus cinco segundos se VOcé estiver sentado, levante-se se puder E apenas.

vamos apenas fazer, como posso dizer, a danca das ondas.

Danca das ondas Olha Agora traga um pouco de energia para 0 seu corpo Traga 0 movimento Porque agora.
estamos trazendo isso e estou vendo agora as pessoas que estou vendo natela, estou vendo.

VOCE, eu adoro como voceé traz energia e dinheiro Greg, vocé estéd dancando.

o ch&o Provavelmente danca break eu vou la.

Ele esta fazendo a minhoca Ent&o estamos esperando vocé fazer a minhoca.

MLE MLE MLE.

Eu amo isso, amo isso, entdo sim, € também sobre trazer a energia que eu amo, como.

estamos trazendo a energia e isso faz parte do sistema Faz parte desse processo.



Agora estamos sendo vistos como seres humanos vivos. Entéo vocé ja ouviu pessoas que estdo
compartilhando.

eles estdo desconectados ou vocé VE que na sala eles estéo desconectados Traga uma atividade.

isso vai trazé-los de volta a sala, fazendo com que participem e compartilhem.

Imani, vi que vocé levantou a m&o mais cedo Com o que vocé gostaria de compartilhar.

nos? Ele apenas me lembrou de uma peca. Quando eu vejo, realmente aprecio o garoto.

como ele acreditou no seu sonho até o fim e fez parte do time Todo mundo trabalha.

em seu sonho E como se eu real mente dissesse a mim mesmo, pode ser como quando vocé realmente tem.

um sonho e vocé acreditaem si mesmo, bastaiir direto paraa meta e tudo estara alinhado com o seu sonho e
tudo Energia, Deus, tudo que vocé puder gostar do seu.

escolhas como passar pela meta sem sequer pensar nelas Entéo eu realmente gostei.

Eu realmente gosto.

Sim, eu amo muito isso Obrigado pela sua participagéo, Imani Quem aqui pode ver e experimentar.
gue quando vocé esta sendo visto, isso libera sua paixao, sua energia Sim, ai esta, Greg.

V g0 que suas maos estdo voltadas para cima, Imani, vocé acabou de compartilhar aquele lindo
compartilhamento Entdo tem.

ha muito valor em reconhecer as pessoas e permitir que elas sejam vistas Entdo vamos em frente.
para o préximo Como podemos garantir que as pessoas sejam ouvidas nesses eventos? Como nos.

facaisso? Entdo me diga, estou curioso. Fizemos algumas perguntas sobre como estamos garantindo que as
pessoas estejam sendo.

ouvimos que fizemos um pegueno experimento sobre isso anteriormente em O que foi isso? Entéo eu vou
dar.

vocé aresposta Entdo, as vezes, lutamos como grupo para realmente falar em publico.

forum Entdo criamos uma atmosfera onde nos dividimos em grupos menores Criamos i Sso.

interacdo individual paravocé Ent&o vocé entrou nessas peguenas salas de descanso..

construa um pouco essa conexdo intima V océ sentiu que ndo precisava ficar t&o ansi0so.

porque era um grupo menor, vocé pode falar em um grupo menor as vezes.

E a medida que avancamos, e eu tenho a mesma ansiedade muitas vezes, € que se eu estiver na frente de 500

pessoas, Ndo irei me apresentar atodos, mas irei me apresentar para grupos menores se eles ja estiverem
formados | sso apenas cria essa habilidade.



para ser visto, capacidade de criar esse ambiente seguro. E depois de fazer isso, vocé o cria.

durante um periodo de tempo.

Maravilhoso, adoro o seu més de compartilhamento e quero desenvolver isso. Se vocé se lembrar do nosso.
sessdo Nno inicio de nossa sessao, obrigado por sua participacdo, Greg. V océ disse, vamos.

ligue, reconhecemos as pessoas pelo nome eu disse, 0la, chamei 0 seu nome, principal mente.

se vocé estava fora da camera, como Patrick, vocé me ouviu dizer old, vocé Eric também, Greg, todos que
estavam fora da camera no momento em que vocé apareceu, nos dissemos ola Entdo muito.

logo no inicio da reuni&o, temos uma sala de descanso para que possamos g udar as pessoas a se livrarem
dessa ansiedade de entrarmos em um novo espaco. Nao conhecemos as pessoas, especialmente se vocé.

tem muitas pessoas que estdo fora das cameras, ndo sabemos 0s motivos pelos quais elas estdo fora das
cameras N&o sabemos o que estdo fazendo E isso ja esta criando ansiedade por dentro.

de nossos cérebros porgue ndo sabemos. Mas ao colocar as pessoas em salas de descanso, podemos.

ouvir o0 qué, para qué, talvez haja uma razéo para eles estarem fora das cameras, como o que aconteceu no
meu quarto Ela poderia compartilhar um pouco mais sobre nosso meio ambiente, mas ela contribuiu para.

0 quarto, que é lindo Amei tanto E eu vejo Renée.

Acho que Renee quer compartilhar algo Ent&o Renee, por favor, saia do modo mudo ou venha para a camera.
Se voceé puder, para compartilhar sua visao, vou tentar Sim, eu sei que sou pequeno.

grupos e pequenos grupos, Voce sabe, ter sesses de discussdo € étimo Bem, a situacdo que eu.

normal mente estou lidando com grandes grupos com os quais estou lidando, vocé sabe, algumas centenas.

pessoas que estdo fazendo uma mudanca Estamos fazendo uma transformagdo para uma empresa E
queremos.

para isso, queremos nos envolver com essas centenas de pessoas, mas ndo temos i1sso, ndo podemos escalar
dessa maneira. Entdo, o que fizemos no passado foi munir os gerentes com informacdes.

E entdo, nas reunifes, dizemos. ouga, entre em contato com seu gerente. N6s fazemos isso Nés fornecemos.

eles com outros mecanismos para que possam nos dar feedback anbnimo e para que se sintam confortéveis
com isso. Entdo, forneca-lhes varios canais, porgue as vezes, vocé sabe,.

e é cultural, vocé sabe, € individual. As pessoas nem sempre sentem que podem, sgja.

eles querem comunicar o seu descontentamento ou as suas ideias ou as suas crencas de umaformaindividual,
publica ou individual. Por isso, precisamos de Ihes proporcionar outros caminhos.

para que eles sintam que vocé digita, ninguém sabe em quem estou, posso enviar isso para el es.

mensagem Eu ndo, eu gosto disso, eu ndo gosto daquilo, sgjala o que for E entdo o primeiro.



acoisacom aqua e es provavelmente se sentem mais confortaveis em muitos casos € 0 seu gerente.

E dar a0 gerente armas suficientes, armamento, exército em maos para gue €l e possa responder a algumas das
perguntas dificeis. Por que estamos fazendo isso? Ok, como isso vai me impactar?.

Ent&o, fazemos de vérias maneiras e, com o tempo, uma pessoa pode dizer: ok, eu sei 0 que esta acontecendo,
acho que minhavoz foi ouvida. E entdo, quando outras perguntas surgirem, nos.

publica-los e se eles fizerem fila no site, essa € uma 6tima pergunta Foi a resposta.

Ent&o essa, ah, essa é a pergunta que eu ia fazer. Quem fez essa pergunta? Aqui esté o.

resposta Ent&o, oferecemos a eles varias maneiras de interagir conosco, para que sintam gue estéo.
tocados ou ouvidos neste processo E eles se sentem muito mais confortaveis com.

abracando e adotando a mudanca.

Eu amo isso.

1SS0 € mevu.

Eu amo isso.

Obrigado por compartilhar isso, Renee, porque muitas vezes queremos que alguém crie esse férum parands e
elimine essa ansiedade. E, ao fazer isso, real mente gjuda as pessoas.

para realmente se apoiar na mudanca e torné-la uma mudanca bem-sucedida, em vez de ser um passageiro
nela, ser um contribuidor para que eles possam conversar sobre isso. Ent&o, vamos ver.

0 que vem a seguir para nos.

Sim, entdo, em primeiro lugar, quero agradecer a todos que trouxeram seus insights.

j& dessa experiéncia e também, Renee, por vocé compartilhar, porgue vocé destacou que ndo importa o
tamanho de uma organizac&o, € tudo uma questdo de conexao um a um, garantindo que as pessoas sejam
vistas, ouvidas e sintam que elas sdo capacitados, que € essencialmente 0 que importa. Entéo este € apenas
um slide resumido de como construimos confianga nesta sessao.

Ent&o, uma coisa que quero ressaltar, que é a Ultima, tltimo ponto, quantos de nés ja ouvimos o conceito da
chamada lideranca anfitrid? Ja ouvimos falar sobre lideranca servil, mas algum de nés ja ouviu falar sobre
lideranca anfitrid? Entéo vou explicar um pouco sobre o que isso significa. Entéo dou avocés dois, uma
habilidade,.

ha duas fileiras na sua frente E atras dessas duas fileiras estdo as festas que estdo acontecendo.

na primeira linha € de uma cel ebridade famosa que esta dando uma festa. VV océ entra naguela festa..

€ 0 que Vocé vai ver A pessoa esta em todo lugar Essa pessoa € o centro da atragéo.

Vocé, como pessoa convidada para afesta, estd sentado em um lugar isolado.

A musicando € o que vocé queria A comida provavel mente esta estragada A s bebidas ndo so gasosas.



e vocé ndo pode falar com muitas pessoas A segunda porta € que a mesma pessoa entrou.
ai vocé faz parte daquela festa Assim que vocé entra € tipo, oi, Tanya, bem vinda.

Bem-vindo a minha festa. Eu realmente adoro que vocé esteja aqui. O que posso of erecer para vocé beber?
EU.

Nn&o vejo vocé com uma bebida namé&o. O que posso oferecer para vVocé? E entdo essa pessoa convida.
vocé naguela festa em particular e o orienta dizendo: i, aqui esta a secéo de comida.

Eu sel que vocé gosta do seu peixe Eu fiz uma curadoria deste peixe para vocé Por exemplo, veio direto.
da Tasmania hoje Entéo, por favor, aproveite e me diga o que vocé gosta nele E por favor.

sinta-se a vontade para dizer ao DJ se ha uma musica que vocé gostaria de dancar e traga seu grupo paraela
Se voceé pudesse escolher, vocé iria para a festa atrés da porta um ou atras.

porta dois? O que é que vem a mente? Entdo me diga se é porta um coloca um no chat, porta dois coloca dois
no chat eu quero ir, vamos festejar onde podemos tocar a musica.

Sim, ent&o quando vocé vai paraa portadois e val para aquelafesta, essa pessoa é.

fazendo o que um lider anfitrido faz A festan&o é sobre o anfitriZo E sobre os participantes.

E sobre os individuos que vieram para a festa, porque essa pessoa pode festejar sozinha? Eles ndo vao
aproveitar muito, certo? Entdo a festa € formada pel as pessoas que vém comemorar 0 evento Entéo elas
precisam estar cheias e alimentadas Elas precisam.

faca parte disso Entéo pense nesse conceito quando estiver iniciando e construindo um novo aprendizado.
experiéncias Deve ser basicamente sobre 0 grupo, ndo sobre vocé Se vocé puder desaparecer.

em segundo plano, isso é ainda melhor Especialmente quando vocé esta fazendo um workshop fisico.
Ent&o essa € uma das coisas que eu queria destacar agui hoje.

Adorei, Che Sim, é sobre como podemos agregar valor Mas nds, como facilitadores, apresentadores.

0Ou pessoas ho centro, estamos nos tornando invisiveis E € como vocé compartilhou antes,.

Renee, vocé realmente compartilhou como os lideres sdo invisivels, mas a conexao esta sendo estabel ecida.
E isso é tudo sobre a maneira como vocé pensa sobre isso Téo lindo Te amo, Che Quem é.

tirando valor do que fizemos até agora? Apenas me dé um joinha se voceé estiver.

diante das cameras, eu adoraria ver guem esta tirando valor Sim, todos nés tiramos Sim, lindo.

Ent&o, esta tudo pronto para passarmos para o proximo slide, Martha? Sim, vamos |4 O proximo dlide é
sobre como podemos garantir que retiramos valor de.

a sessdn? Entdo, Martha, vocé quer falar sobre isso? Sim, definitivamente E nés, ouvimos falar um pouco



sobre isso, e isso é muito bom.

citacéo conhecida de Benjamin Franklin, eles dizem, diga-me que esqueco, ensine-me, lembro-me, envolva-
me, eu aprendo Entéo, quando vocé quiser aprender coisas novas, Vocé as envolve E quantas.

de nos, quando vocé aprendeu o alfabeto inglés pela primeiravez, a primeiraintroducéo ao alfabeto inglés
foi, agoraeu sei meu ABC, da proxima vez vocé cantaria comigo? Era aguela musica, certo? Estaimpresso
em uma memaoria O propdsito ndo erate ensinar amusica, 0 proposito.

eravoceé paralhe ensinar alfabetos, o que é muito chato para uma crian¢a de um, dois ou trés anos dizendo,
ok, por favor me diga, repita depois de mim, A, agorafaca B, agorafaga C Entéo fazendo isso.

musica, eles estavam envolvidos, eles trouxeram sua energia, €l es trouxeram como queriam canté-la.

eles lembram-se disso e nds como adultos temos que continuar esse nivel de aprendizagem envolvendo os
nossos participantes, envolvendo-os em diversas atividades, seja atividades de grupo, seja partilha, sgja
ligacdo, seja outras Coisas para que possamos trazer a perspetiva de aprendizagem deles e ensinar voceés,
como participantes, 0 que funciona para eles também e como facilitadores, que Ihes proporcionam progresso
compartilhado, porque se vocés estdo entrando como facilitadores e passaram trés horas, quatro horas se
preparando paraisso e entdo deram aquel e treinamento por quatro horas e vocé vé grilos, ninguém esta se
envolvendo, eu ndo entendi vocé, estou muito espancado depois daquela sessdo E como o que eu fiz.

fazer errado? Por que alguém n&o se envolveu com meu contetido? O que aconteceu |8? Estou realmente no
lixo depois daquelas quatro horas de treinamento porque achei meu contetido étimo..

os membros da equipe, ndo consegui envolver os participantes, entdo eles disseram, vocé esta me dizendo
uma coisa,.

vocé esta fazendo uma transmissdo Quantos de nos estivemos em apresentacoes ou aprendendo e dissemos..

ei, vocé vé o dide? Ha muitas informacdes sobre as quais vocé ndo pode ler, mas acredite em mim, isso é
sempre relevante para vocé. Novamente, esse tipo de coisa ndo é necessario porque.

0s membros da equipe que estdo aprendendo tém um periodo de tempo muito limitado ou umajanela para se
envolverem.

Sim, eu adoro isso Se vocé se lembrar de alguma coisa, lembre-se disso Diga-me, eu esqueco, me ensine,.

Eu lembro, envolva-me, eu aprendo Faca disso 0 seu lema para o seu proximo valor de aprendizagem Sempre
tente.

envolver seus participantes no aprendizado e voceé ficara surpreso com o quanto aprendera sobre s mesmo
nessa jornada Sim, adoro sua participacéo Mais do que isso, quando vocé envolve uma pessoa no
aprendizado.

jornada, vocé os esta gjudando atrazer mais de quem eles sdo para a cena, que € essencia mente sua mente
subconsciente, que € seu corpo, seu pensamento, seu sentimento, seus sentidos, seu envolvimento, sua
interacdo um com 0 outro. muito obrigado,.

Manthan Como agregamos e agregamos valor as suas sessoes € garantindo que facilitamos.

agilidade mental no final do dia Quem vocé acabou de ver iSso ressoa em vocé Quem Voceé.



€ sentir que eles estdo tendo uma experiéncia ampliada sO por estarem nesta sala hoje? D& me um motor, sim,
vejo algumas cabecas balangando Vocé é linda Quem vocé sente isso.

eles estdo expandindo suas mentes Eles estdo aprendendo mais coisas Sim E eles aprenderam.
de outra pessoa Qual foi 0 valor que vocé tirou de outra pessoa?.

Sim, eu adoraria ver em um bate-papo Mas 0 gque voceé tirou de outra pessoa hoje.

isso foi valioso? V océ pode até sair mudo.

Qual foi algum valor? Ve o que tem alguém digitando Amani, vocé esta digitando.

Existem varias perspectivas individuais sobre como, para alguma interacdo, beneficiar uns aos outros Sim,
amo isso. Entdo, estou ouvindo vocé valorizar o aprendizado de como melhorar e.

expanda as interacdes sociais com peguenas coisas que vocé pode fazer, pequenas coisas faceis que vocé
pode fazer Lindas.

Também estamos aprendendo a nos desenvolver emociona mente porque aprendemos a regular nossas
emocgdes ou atrazer nossa energia, trazer nossa paixao, trazer NOSSO engajamento, inspirar outros a também
trazerem suas, como vocé compartilhou antes, Amani, vocé se sente alinhado com onde vocé quer seguir o
propdsito da sua vida E isso acontece quando vocé tem pessoas em sua sala, vocé daaelas.

contetido suficiente para que eles possam integrar, aprender e processar iSso € iSso 0s levara aincorporar iSso
em suas vidas e eles voltardo para mais porque aprenderam algo com voceé.

E nos lembramos das pessoas que nos proporcionam experiéncias de aprendizagem memoraveis..

pense no feriado que vocé mais gostou Pense em quem estava com vocé naquel e feriado Vocé ndo vai.
esgueca porque eles fizeram parte da experiéncia Linda E ent&o continue aprendendo como vocé.
compartilhou Patrick, vocé esta expandindo, vocé esta aprendendo com os outros, mostrando-se engajado,
aprendendo experiéncias que sdo facilitadas de forma memoravel. V océ apenas expande seu aprendizado e
entdo construimos resiliéncia.

e adaptabilidade E vocé ndo compartilhou algo muito interessante e especialmente € muito importante.

para nés, desde que nés, como comunidade global em todo o mundo, saimos da pandemia, é onde ha tanta
coisa acontecendo em nossas vidas, fora do trabalho. Muitas vezes estamos presentes,.

mas nao estamos presentes E o0 que é muito importante é tdo facilitado quanto ter paciéncia,.
dé-lhes esse tempo Nao os bombardei e apenas com material apds material apds material E entdo.
eles ainda estdo se recuperando de algo que ainda estdo se recuperando as vezes.

Eles ainda est&o se recuperando do trauma anterior em uma reuni&o ou em um evento que ndo era algo que
eles queriam. Entdo, provavel mente dé a eles esse espaco e tempo para se recuperarem também.

Sim linda, adoro esse tom E quem entre nds é mais ou menos isso despertou sua curiosidade.



e Vvocé meio que vai continuar aprendendo depois disso.
Sim, isso também serve para construirmos essa adaptabilidade de resiliéncia porque.
€ uma nova habilidade que estamos aprendendo como grupo. Como posso usar iSO agora para incorporar.

parte dela para incorporar no meu ambiente se ndo consigo incorporar tudo? Sim E é um processo E uma
jornada E como se vocé aprendesse uma habilidade Ok, eu quero apenas.

aprender e praticar dizer os nomes das pessoas quando entro em uma sala 1sso por si SO € umagrande
habilidade.

E além disso vocé constréi mais e mais. Fazer perguntas € outra.

Linda, adoro sua sombra E obrigada pela sua sombra, Joanne.

Sim, as vezes as pessoas tém experiéncias diferentes das nossas. Entdo, ao nos conectarmos com elas,.
podemos entender quem eles s&o e como criar espaco para eles. E més a seguir para sua parte.

Muitas pessoas estdo passando por traumas O trauma nem sempre se resolve sozinho.

Resolvemos isso através da conexéo, estando com os outros, recebendo amor, reconhecimento e apreciacdo E
fazemos isso quando estamos um com o outro. Entdo, eu amo muito a sua parte.

NGs vamos, antes de entrarmos na sala de descanso, Anton, ha algo que vocé queira compartilhar de Ultima
hora? Paramim, isso € uma coisa que esta surgindo e € muito interessante, é baseado no trauma E as vezes
vOCé quer alcancar muitas coisas V océ tem um topico.

e um pouco dessaresiliéncia V océ tem uma agenda que definiu Agora,.

se 0 publico quiser mais informacdes sobre o item nimero trés, deixe seu egoir..

mergulhe no item numero trés, envolva-os, faca com que fagcam parte disso e depois converse dizendo: ainda
temos mais algumas coisas. Podemos fazer uma sessdo de acompanhamento sobre isso? Ou podemos fazer.

alguma coisa depois? Porgque quando vocé tem um publico cativo, vocé quer que ele conduza um pouco a
agenda sem atrapa hé-la. Mas eles estdo pedindo mais informagdes. Déisso aeles,.

em vez de apenas destruir a agenda que vocé queria cobrir.

Sim, muito obrigado pela sua participacdo, Anton. Entdo, vamos para uma sala de descanso agora.
E isso, acho que temos cerca de cinco minutos, talvez sete minutos, Eric, vocé sabera.

Sim, temos cerca de cinco minutos para isso, provavel mente.

Ent&o, nesta sala de descanso, vamos convida-lo arefletir sobre suas conclusdes..

vocé esta tomando? O que foi valioso para vocé? E entéo o que vocé pode adotar e implementar em sua vida?
Porque compartilhamos tantas pepitas de ouro hoje E possivel que vocé reamente olhe.

neste video ou na sessdo quando estiver em formato de video E eu sei que Eric publicaraisso em breve Va



€ pegue as pepitas porque ha muito valor aqui que vocé podeiir e criar experiéncias memoraveis onde quer
gue esteja V océ serd lembrado As pessoas gostariam de ter vocé.

em Seus espacos, assim como eles se lembrardo do contetido que vocé esta fornecendo. E isso é.

valioso porgque quem sabe o0 que eles estdo trazendo para 0 mundo é valioso Sim, sim,.

vocé é valioso Vocé é um ser humano Unico Vocé tem insights e experiéncias incriveis,.

e outros podem aprender com vocé, sgjavocé um pai ou mae, até voceé facilitando.

grandes workshops, gerenciando empresas e organizacdes incriveis Linda Entdo, quando estiver pronto,.
Eric, vocé pode abrir a sala Bem vindo de volta Bem vindo de volta, pessoa E bom ver vocé voltando.
Como foi reencontrar seus colegas de quarto? Sim, e vocé ouviu algumas conclusdes incriveis de.
todos? Ol4, Michael Que bom ver vocé na camera Sim Que bom ver vocé Rosto lindo.

Obrigado Sim, € bom ter vocé agui. Incrivel Ent&o aprendemos muito em nossa sala,.

e Patrick estava realmente animado e dizendo, ele, nds fizemos, nds o levamos para fora da borda Ele estava
inclinado a usar a ameaga de armas para.

pessoas para virem diante das cameras, mas nos o levamos para fora da borda dizendo, vamos usar uma arma
de ar comprimido e ndo uma propaganda e fazer uma pistola ou brincar de pistola com ela. Mas sua parte foi
como um introvertido,.

ele adorou Entéo, adoraria que vocé compartilhasse um pouco mais se se sentir bem, Patrick?.

Vou fingir que consigo superar isso, mas sim, quero dizer, € tudo uma questdo de as pessoas estarem
confortéveis, serem capazes, sua capacidade de tirar as pessoas de suas conchas e fazer com que elas se
sintam seguras o suficiente para terem uma conversa honesta. interacéo, principal mente paramim, saio tendo.

mais perguntas do que respostas E isso me faz sentir que estou aprendendo alguma coisa e aprendendo.

muitos pontos de vista diversos que agora tenho que sentar e tentar analisar e agrupar para obter uma melhor
compreensdo das coisas. E tudo uma questéo, vocé sabe, de deixar as pessoas confortaveis o suficiente e.

estar confortavel o suficiente consigo mesmo para poder iniciar essas Conversas.

Adoro isso. Te dar ferramentas para facilitar ainda mais ambientes diversos, como estar presente e permitir.
outros tenham opinides diferentes Porque ao ouvir as opinides diferentes, eu te amo,.

Chef Patrick, aprendemos algo e depois saimos com mais perguntas E o poder das perguntas.

€ que expandimos a nossa consciéncia, vamos buscar mais informagdes porque agora podemos incorporar a
complexidade se estivermos, por exemplo, na resolucéo de problemas, a complexidade E eu adoro isso,

obrigado.

VOCE tanto, estou curioso, ndo estou sendo, estou sentindo que ndo fago parte do grupo que vocé colocou.



gue voceé teve uma 6tima conversa com vocé em seu quarto V océ pode convidar alguns de seus.

membros da equipe para compartilhar e nos acompanhar nessa jornada? Sim, entdo Amani ou Lero, se vocé
quiser.

compartilhe rapidamente antes de encerrarmos, 0 que vocé tirou da conversa? Posso ir primeiro Ola atodos.
Aqui é Laree. Entdo, o0 que realmente tirei dessa conversa neste.

toda areunido foi aimportancia do reconhecimento E acho que realmente gostei da forma como.

Fui reconhecido nesta reunido e é algo que vou usar como tética futura.

nas reunides que conduzo, faz com gue as pessoas falem porque, como eu estava dizendo em nosso intervalo.
sala, é dificil manter as pessoas engajadas e manté-las engajadas. Entdo vocé continua reconhecendo-as,.

eles ficam alguns na ponta dos pés e vocé sabe, ok, talvez eu, as pessoas, queiram me ouvir ou ndo tenha
muito medo de falar porque, vocé sabe, as pessoas estéo, vocé sabe, falando sobre mim e me reconhecendo.
faz vocé se sentir um pouco melhor Ent&o essafoi uma conclusdo muito importante.

E simplesmente, sim, e eu realmente gostei de todos por estarem aqui hoje, aprendi muito, ent&o, obrigado.

muito obrigado pela sua participagéo Veja o valor agregado Linda Impressionante Entéo, por causa do
tempo,.

vamos ter que encerrar iSso agora, adorel que todos vocés estavam se apoiando, entdo Manthan,.

€ eu criamos um presente grétis para vocé onde vocé pode ter um infografico que redine muito do que
compartilhamos hoje E acho que vocé vai compartilhar esse link em.

0 bate-papo em um momento Linda Alguma coisa que vocé queira compartilhar, Manthan? Entéo esse € 0
NOSSO.

contribuicdo para agradecer a cada um de vOCés por passar esse tempo conosco e realmente espero que este
sina de agradecimento os gjude a continuar a jornada que comegamos juntos e a levé-la para um destino
diferente, se vocés também quiserem..



