Buenos dias atodos y bienvenidos a Enterprise Agility University..
Soy Michelle Wilder, estoy aqui en Floriday formo parte de la universidad durante més de un afio..
Ahora ayudaré afacilitar estaincreible discusion que vamos atener..

También estoy aqui con otra persona de la comunidad que facilitara la reunién con nosotros hoy. Su nombre
es Dra. Courisse Knight. Courisse, si pudieras saludar con la mano.

la multitud aqui. Es una audiencia maravillosa. Lo que es muy emocionante de ver es que hay tanta gente de.
de todo & mundo que estan aqui para escuchar a este increible orador que tenemos, el Dr. Sebastian..

Vetter hablard sobre el enfoque de cartera paralainnovacion estratégica.

Y hoy viene de Berlin, Alemania. Es el fundador de Innovate Strategy. Tiene més de 16 afos..

anos de experiencia en innovacion y consultoria estratégica, €l Dr. Vetter ha ayudado atransformar.

liderar organizaciones con un enfoque en facilitar lainnovacion, disefiar estrategias y permitir formas de
trabajo colaborativas y productivas reamente sorprendentes. El piensa fuerade lo comun..

Hoy tuve la oportunidad de conocerlo realmente antes de que comenzara esta sesion y de aprender que tiene
un enfoque muy diferente hacia lainnovacion, realmente un verdadero enfoque hacialainnovacion, un
cambio de mentalidad, por asi decirlo. Y asi, unavez més, estamos simplemente agradecido de tenerte hoy,.
Dr. Sebastian Vetter, y estamos deseando conocer este nuevo enfoque de lainnovacion..

Gracias, Michelle Gracias, Courisse Gracias, Erich Gracias por invitarme y bienvenido.

todos los que acaban de unirse Desafortunadamente, no puedo ver atodos en e grupo de chat.

o en laaudiencia, ya que tengo lo mas destacado de |as diapositivas que también pueden ver. Pero me
gustaria.

Me gustaria darles la bienvenida a todos ustedes, dondequiera que estén en el mundo, ya sea en la mafiana o
tarde en lanoche. Y si, estoy feliz de estar aqui. Tendremos un par de descansos en el medio donde puedan.

hacer preguntas y donde podemos tener una discusion. Y como dijo Michelle, presentaré.
un enfoque de cartera que se puede utilizar paralainnovacién estratégica. Y sblo me gustaria.
les muestro la agenda tengo tres temas principal es de los que me gustaria hablar,.

Laprimeraes que, si bien estaes mi ambicion, y tal vez también podria ser latuya, innovar en laformaen
que innovas, intentaré defender lainnovacion estratégica..

Y quiero diferenciar cuatro tipos de innovacion corporativa. Si te gustala charla,.
No tienes que decidirlo ahora, pero mas tarde podras encontrarme en Linkedin y visitar mi sitio web..

obviamente, Innovar Estrategia Y quiero llevarte atrés en el tiempo Y quiero compartir un vigje.



0 una comprension gue hice Entonces mi experiencia es en psicologia organizacional E hice un doctorado.
en ingenieriaindustrial y economiay durante bastante tiempo trabajé en € sector de innovacion.

areay trabajé en muchos proyectos de estrategia y apliqué métodos desde € disefio de servicios hasta el
disefio.

pensamiento y centralidad en €l usuario, centralidad en el cliente, algunos enfoques lean también. Y pensé
gue tenia.

innovacién précticamente me di cuenta de que tenia bastante confianza en |o que estaba haciendo y
estabamos obteniendo.

Buenos resultados. Estaba al tanto de todos |os nuevos métodos y enfoques que surgieron..
Y en 2013, hace 10 afios, comenzaron a aparecer |0s primeros centros de innovacion en todo el mundo..
L as grandes corporaciones invirtieron mucho en su aplicacion de innovacion. Y en ese momento,.

Viviaen Nueva Zelanday trabajaba para una gran empresa de consultoria. Y también teniamos una empresa
corporativa..

aplicacion de innovacion que tuvo bastante éxito y ensefiamos a nuestros clientes como colocarlos.
centros de innovacion A gué prestar atencion y qué error evitar Y en el curso de mi trabgjo,.

Pude visitar muchos centros de innovacién diferentes en Nueva Zelanda, Europay Estados Unidos..
Visité un nuevo centro de innovacion de esas grandes marcas, grandes empresas conocidas, traté de hablar
con las personas que trabgjan ali para entender lo que estaban haciendo y me di cuenta de que, en primer
lugar,.

Realmente les cost6 explicar qué tipo de innovacion siguen. Estafue mi primera.

realizacion Entonces, basicamente todos estaban haciendo 1o mismo. Todos estaban aplicando el pensamiento
de disefio..

y disefio de servicios para bebés y todos estaban centrados en € cliente. Incluso los nombres de sus.
L os centros de innovacién eran casi idénticos. Algunas fabricas 0 algunos laboratorios, etc..

Y esto me hizo darme cuenta de que el enfoque de innovacion que adoptaron, 0 no podian comunicarse o era
idéntico al de todos |os demés. Asi que eso no es hadainnovador si solo copias..

lo que todos los demas estan haciendo Y pensé que tiene que haber una manera mejor Tiene que haber una
manerainnovadora.

manera de pensar en lainnovacion Y destilé los aprendizajes que tuve en particular con.

centros de innovacion y centrado en la construccién y gestion de centros de innovacion. Y tengo 15 lecciones
en total.

gue hablan de que no se trata del espacio Las empresas tienden a sobreinvertir Tienden a.



gastar millones en un hermoso espacio de oficinay ese espacio a menudo parece un patio derecreo'y.

Es una oficina de planta abierta, por 1o que es muy dificil concentrarse, por lo que tiene algunos prosy
contras..

Pero es evidente que estén invirtiendo demasiado y confundiendo innovacion real con muebles de disefio
sofisticado..

La siguiente leccidn es empezar poco a poco. Especialmente cuando estas empezando, esos centros de
innovacion,.

tendian a elegir proyectos que eran demasiado dificiles, demasiado complejos para un equipo sin experiencia.
Asi que aqui hay unaleccion sobre cOmo empezar poco a poco. La siguiente es sobre la respuesta del nacleo..

organizacién que podrias obtener cuando creas una unidad de innovaci6n, especialmente en una organizacion
establecida. Recibes un rechazo. Este es el llamado sistema inmunol dgico corporativo. Y he escrito.

sobre eso sobre como lidiar con eso La siguiente es unaleccion para comenzar con problemas faciles.

Y aqui quiero enfatizar que no se debe comenzar con oportunidades, sino con problemas porque
normal mente estan bien enmarcados. Es mucho més facil comenzar con un problema conciso..

descripcion que explorar una oportunidad vaga. Tomar riesgos es bastante importante y podria.

ser contrario alaintuicion de la organizacion tradicional. La participacion del liderazgo tiene que ocurrir
desde.

el comienzo, desde €l primer diaIncluso el disefio del centro de innovacion debe realizarse en estrecha
colaboracion.

colaboracién con los altos directivos. Necesita su respaldo cuando las cosas ho van bien,.

y esto sucedera. Un presupuesto separado para un centro de innovacion no solo es una buenaidea,.

incluso es un requisito para que tenga éxito Y laforma de pensar en los centros de innovacién frente a.

el negocio principal también difiere. Para el negocio principal, e dinero que gastas es como un gasto..

Sin embargo, €l dinero gue gastas en innovacién debe verse como una inversion porque estas tratando de
asegurar ganancias futuras. Y agui hay un desgjuste. Asi que normalmente las organizaciones no funcionan
asi..

Por eso necesitas un presupuesto aparte. Proteger el espacio Cuando creas un centro de innovacion,.

También estés configurando bésicamente una organizacion dentro de una organizacion existente. Entonces
necesitas.

limites alrededor de ese centro para proteger el espacio. Sin embargo, los limites también deben ser abiertos,.

para que puedainteractuar y entregar valor a su organizacion central. El control de lamision es una muy
buena.



y pragmatica de realizar un seguimiento de un centro de innovacion en crecimiento con multiples proyectos e
iniciativas gecutandose en paralelo Y también hay una fuente secreta’Y esta esla manerade.

trabagjando Y puedes leer en mi sitio web. He escrito dos articul os de blog sobre esas 15 lecciones..
Y e nimero 11 es bueno. Asi que no seas turista. Hay un centro de innovacion turistica en marcha..
Hace unos afios, |os directores gecutivos de Europa vigjaban a Estados Unidos, a Silicon Valley..
Luego cambio. E Israel erauno de los favoritos y todos visitaron centros de innovacion alli..

Y creo que ahoraes China. Y los directores g ecutivos de todo el mundo iran a China para ver.
¢Queé esta pasando ali? El problema con €l turismo de centros de innovacion es que en realidad no.

aprende lo que hacen y no aprendes de sus errores porgue solo te mostrarén una fachada, solo te contaran
todas las cosas que funcionan bien 'y creo.

Esa es también larazdn por la que todos |os centros de innovacion parecen idéenticos porque las personas
copian lo que ven y lo que entienden, que es solo € nivel superficial, sin involucrarse realmente en € trabgo
més profundo y fundamentado de comprender [o que lainnovacion podria significar en su contexto..

Y hay unatendencia, unatendencia muy humana, de que nos gustan los gadgetsy las cosas brillantes..

El problema es que, en primer lugar, cuestan mucho dinero y, en segundo lugar, se venden muy rgpidamente..

obsoleto Y he visto que eso sucede cuando las grandes empresas gastan mucho dinero en tecnologia
aumentada.

gafas de realidad, aunque esto no tiene nada que ver con su negocio principal. No hay.
aplicacion paraello. Solo quieren equipar € espacio con tecnologia brillante. Esto es obviamente.
No es unabuenaidea. Si no estarelacionado con tu estrategia o con lo que haces, simplemente no lo hagas..

gue No necesitas mucho dinero para construir un buen centro de innovacion. También necesitas
comunicarte..

gué estés haciendo realmente, qué tipo de innovacion estés haciendo Necesitas comunicarte.

€30 No solo a su empresa, sino también a su empresay eso es o que creo que €s.

importante para sus clientes, pero también para sus colegas, para €l negocio principal..

sepalo que esta haciendo Entonces, ¢cudl esla oferta de servicios que realmente ofrece? Y medidas,.

es un poco como el presupuesto. Hay una manera de medir el progreso o medir €l impacto que podria
funcionar..

bastante bien con una configuracién de produccion tradicional, por jemplo, pero no es asi..

Trabajar bien con lainnovacion porgque aqui es un tipo totalmente diferente, se podria decir que es una bestia
diferente con la que estas tratando de trabagjar. Y aqui también se necesitan diferentes indicadores de.



rendimiento Y conectar y proteger se refiere aladificil relacion que necesita tener.

con su organizacion central. Entonces si, recibe un rechazo del sistemainmunol 6gico. Sin embargo, esta.
también vinculado a tu organizacion madre. Y necesitas tener buenos vinculos, necesitas cumplir con.

su estrategia Y hay momentos en |os que es importante conectarse Y también hay momentos en los que.
cuando es importante proteger 10 que tienes Porgue solo en términos de tamafio y por |o tanto.

También en términos de poder, €l centro de innovacion suele ser mucho més pequefio que la organizacion
madre..

Hay algunas luchas de poder que pueden surgir y solo necesitas estar preparado paraello. Y esto es.

Solo para darles unaidea de las lecciones que aprendi a trabajar con y dentro de los centros de innovacion..
Pero puedes leer sobre ellos en dos publicaciones de blog. Y la experiencia de trabgjar con empresas..

en Nueva Zelanda, Europay Estados Unidos, me hizo darme cuenta de que quiero contribuir alas
organizaciones para que puedan innovar en laforma en que innovan y pensar realmente de manera diferente

sobre lainnovacion..

Y por lo tanto, voy a presentar un par de paradigmas y marcos de innovacion que podrian ayudarte también a
profundizar tu précticade innovacién. Y estoy respaldado por Roberto Verganti..

Es un investigador en Italia. Escribi6 un par de libros realmente buenosy dice, si todas las empresas.
convergen en e mismo enfoque, lainnovacion deja de ser un diferenciador. Los més innovadores.

L as empresas son las que cuestionan |os paradigmas de innovacion existentes y exploran nuevas vias..
Asi que esto es basicamente |o que acabo de abordar: innovador, innovas. ¢Y como puedes hacer eso?.
Y una herramienta que me gustaria compartir con ustedesy que encuentro muy Util es mirar més ala

Podrias pensar en lainnovacion y entenderla como, esta bien, la tarea es simplemente generar nuevas ideas 0
crear nuevos productos, ¢verdad? Este es un enfoque muy limitado..

Y me gustaria presentar diferentes puntos de vista que puedes utilizar para pensar de manera diferente..
Y hay un par de ellos, € siguiente fuera de las tareas es lalogistica..
Y lastareasinforman lalogisticay lalogisticainfluye en lastareas..

Entonces, s miras desde ese punto de vista, obtendras una comprensién diferente de lo que podriaimplicar
unatarea.

Y s profundizas en latéctica, laestrategia, la politica, la cultura, terminas incluso con lafilosofia..

Entonces, hay una cierta filosofia detras o que da forma atu comprension de, por gemplo, quéesla
innovacion..



Y lafilosofia esta determinada por la época en la que vivimos..
Podria estar determinado por su origen cultural..

Sin duda, esta determinado por la cultura organizacional, que ahora volvemos alaizquierda, que informala
politica, la estrategia, las técticas, lalogisticay, a final, como se hacen las cosas..

Y s bien aprimera vista esto podria sonar como un patrén colorido, en realidad es realmente poderoso para
cambiar la perspectivay cuestionar, por g emplo, la estrategia o politica..

o cultura o tratar de ver un tema desde unafilosofia diferente.
Y lo hicey realmente me ayudo aidear algunos marcos que me gustaria presentarles en unos minutos..

Sebastian, antes de pasar al marco, déjame decirte que he estado trabajando con Sebastian durante mucho
tiempo, sé que fueron casi seis afos..

Y me encantan tus marcos..

Son fantésticos, creo que aportan mucha innovacion que nadie més en el mercado ofrece..
Entonces estamos en €l lugar correcto..

Amigos, s tienen preguntas,.

agrégalos en e cuadro de chat.

Creo que los proximos minutos seran paratodos porque esto es algo que es un eslabén perdido entre la
innovacion y lainnovacion procesable..

Entonces, ya sabes, abre |0s 0jos porque esto es fantastico |o que vas a escuchar ahora..

Gracias, erich..

Por eso me concentro en dos cosas que suenan muy similares, pero que en realidad son muy diferentes..
Y uno es lainnovacion estratégica..

Entonces usted quiere ser estratégico acerca de cOmo innovar..

Y laotraes que quieres disefiar estrategias innovadoras..

Entonces tu estrategia, tu estrategia organizacional debe ser innovadora..

Esto aumentara tus posibilidades de éxito..

Pero obviamente estan conectados..

Y me gustaria empezar con una definicion..

Y lo que he descubierto al trabajar en el campo durante ahora, 16 afios, es que muchas, s no todas, las
organizaciones innovan, pero muy pocas siguen una estrategia de innovacion..



Y esto hace unagran diferencia.

Entonces |a estrategia describe un conjunto de actividades de refuerzo para proteger y crear valor..
Esta es una definicion.

Esta es, tengo que decir mi definicion, hay tantas definiciones por ahi.

Asi defino la estrategia.

Asi defino lainnovacion.

Y lainnovacion, desde mi perspectiva, es la creacion de nuevo valor o la creacién de valor de nuevas
formas..

Entonces puedes crear algo que sea muy nuevo, que nunca se haya creado antes, o puedes crear algo que ya
existe, pero de una manera nueva..

Un gemplo de ello es Elon Musk con sus cohetes que se pueden reutilizar..
No invento los cohetes, pero inventé una nueva forma de creacién de valor..
Y lo que deberias haber notado en ambas definiciones es que |a palabra valor esta ahi..

Entonces, estrategia, proteger y crear valor, e innovacion es la creacion de nuevo valor, o la creacion de valor
de nuevas maneras..

Entonces esto es importante como informacion general ..

Entonces, ¢por qué las organi zaciones deberian abordar lainnovacion de manera estratégica? Y hay un
concepto que esta muy relacionado con € trabajo que estas haciendo o tu ensefianza en Enterprise Agility
University..

Y es un concepto llamado deriva estratégica..

Este concepto describe que incluso los cambios ambiental es més leves a menudo no pueden ser captados por
la estrategia..

La estrategia organizacional suele ocurrir en ciclos..

Por lo tanto, la estrategia suele ser de cinco afios o, a veces, incluso mas corta; a algunas empresas les gusta
un ciclo estratégico de tres afios..

Y entonces tenemos este periodo de tiempo en el que toda la organizacion esta tratando de seguir una
estrategia..

Y lo que puede ver aqui en lalinearoja, si tiene solo un ligero cambio en el entorno, entonces sus ciclos
estratégicos no son capaces de captar sefiales débiles de que algo esta cambiando en €l mercado..

Porque no es tan dificil, especialmente para las grandes organizaciones, enviar |o que hay ahi fuera, o que es
diferente..

Por lo general, seria demasiado pequefio, demasiado insignificante para cambiar su estrategia..



Entonces la estrategia solo evoluciona de una manera muy conservadora..

Hasta que la brecha entre € entorno quedé ahi fueray tu estrategia se volvio demasiado grande..
Y luego te das cuenta, esta bien, e rendimiento esta bajando..

Estamos perdiendo cuota de mercado.

Y lo que sucede entonces es tipicamente que €l ciclo de la estrategia se acortay la gente implementa cambios
ad hoc..

Ahora pueden ver lo que esta sucediendo en el mercado y luego cambiar todo para satisfacer esa necesidad
del mercado..

Sin embargo, €l tiempo para que el cambio se manifieste en el desempefio real y en las cifrasreales es
demasiado corto..

Entonces, en realidad no sabes si 10 que estas haciendo tiene un efecto positivo o negativo..
Entonces cambias unay otray otravez.

Y labrechaentre lo que esta sucediendo en el entorno de su mercado y 10 que esta escrito en su estrategia se
hace cada vez mas grande..

Este es un concepto muy tipico que se puede observar en organizaciones que esperan que las cosas cambien
de maneralineal..

Su filosofia es unafilosofialineal..

Y Eric, hablamos mucho de esto en chats personales alli..

Y sé que & temadel cambio exponencial estaen el centro de la agilidad empresarial..

Y también puede haber otros cambios no lineales que puedes observar..

Algunos patrones pueden ser ciclicos, volétiles, puede haber patrones de recuperacion, patrones de meseta.
Después de la pandemia, por ejemplo, vimos patrones de recuperacion.

Entonces, para comprender las alternativas a un cambio lineal supuesto.

Y laderiva estratégica es algo gque les sucede alas mejores empresas..

Es muy dificil evitar que esto suceda..

Lo que he visto, qué innovacion, y esto ahora es un vinculo entre innovacién y estrategia..

Si tienes una estrategia de innovacion, esto puede servir como mitigador de esa deriva estratégica..
Porque la innovacion es realmente buena para captar sefiales débiles.

Y puedes experimentar agui..



Puedes, de forma muy rentable, probar diferentes cosas..
No puedes hacer eso con una estrategia de tres afos..
En una estrategia, todo debe estar respaldado por datos y tiene que tener sentido..

Pero si combinalainnovacion, la naturaleza exploratoria de lainnovacion y la estrategia, puede ayudarlo a
estar mejor sintonizado con los cambios ambientales o de mercado..

E incluso puedes utilizar lainnovacion parafacilitar los cambios en el mercado..

Por lo tanto, no solo es reactivo sentir 10 que otros estén haciendo, sino que también puedes influir en el
mercado innovando td mismo..

Esto eslo que yo Ilamo corredor de estrategia de innovacion, que es especia mente importante cuando los
patrones que observamos en el mercado no son linealesy, a menudo, son.

La segundarazon.

Queria mencionar que veo un comentario aqui que me parece intrigante..

Thomas Martin comparte que hay una suposicion aqui y 1o que usted acaba de presentar de que a veces €l
desempefio de una organizacion se ve afectado cuando su estrategia cambiay se convierte en un candidato a
adquisicion..

Si, exactamente eso.

Si, esas.

Entonces, si una estrategia solo es Gtil si coincide con lo que existe.

Entonces, si lacomplejidad del mercado aumenta, realmente no se puede hacer frente a una estrategia
simple..

Entonces, |a estrategia debe reflgjar € patron que observasy, en primer lugar, debes poder observarlo..

Entonces, si estas en un negocio ciclico y muchos negocios son, por ejemplo, agricultura, es un negocio
ciclico..

Se han adaptado porque se sabe desde hace siglos, pero se han adaptado y siguen una estrategia ciclica..

En verano, cuando estas cosechando, haces cosas diferentes que en primavera, ya sabes, cuando cuidas tu
maquinariay siembras semillas, etc..

Y también existen esos patrones, pero si, es verdad..

Puede conducir a una transformacion de la organizacion y de laformaen que abordan la estrategiay la
innovacion, o puede llevar ala organizacion basicamente a su extincion..

Bueno.

Laotrarazon para un enfoque estratégico de lainnovacién son los seguros de vida..



Y déame explicarte lo que quiero decir con eso..
Entonces, una vision tradicional de lainnovacién es asegurar ganancias futuras..

Y desde esa vision bastante estrecha, lainnovacion se considera lainvencion y monetizacion de nuevos
productosy servicios..

Esta es una parte integral de lainnovacion..

Si, estd muy dirigido a objetivosy con plazos determinados..

Normalmente se trata de proyectos, proyectos de desarrollo de productos, por gjemplo..

Se trata de hacer innovacion..

Y muchas empresas hacen eso..

Intentan idear nuevos productosy servicios..

Lainnovacion tiene un propdésito diferente y veo un cambio hacia una comprension méas amplia.

Y aqui lainnovacién se ve como una capacidad central que puede salvaguardar ala organizacion para que no
guede obsoleta 0 sea irrelevante, o pierda contacto con el mercado o sea perturbada por otros..

Asi que aqui se trata de lareinvencién continua de la organizacién central y su modelo de negocio, € modelo
operativo y 1os productos y servicios..

Entonces, aqui la unidad de innovacion también tendria el mandato de cambiar la organizacion central, no
solo de proponer cosas huevasy sofisticadas..

Entonces esa es una vision un poco diferente..
En el primer gemplo, e centro de innovacion estaria practicamente protegido, seriacomo unaisa..

Y en el segundo, se trata de establecer una relacion que también influyay seainfluenciado por la
organizacién central..

Entonces les doy una definicion de estrategia de innovacion y ahora les debo una definicion de estrategia de
innovacion que describe como crear nuevos valores de manera sisteméticay repetida..

Y hay nueve beneficios que pude identificar através de mi trabgjo..

Y el primero es que degja explicito que lainnovacién requiere atencién del liderazgo..
Laestrategia es un tema de liderazgo..

Creo que nadie discutiria sobre eso..

Cuando se trata de innovacion, no tanto.

Y a impulsar lainnovacién o conectarla con la estrategia donde creo que deberia estar, se convierte en un
temade liderazgo y deberia ser un tema de liderazgo..



Es mucho mas facil conseguir financiacion si lainnovacion no existe como unaisla, sino si esta conectada a
la estrategia corporativa..

Proporciona acceso alos lideres senior de su organizacion..

Entonces, si trabgjas en innovacién o tienes que ver con el desarrollo de productos y logras vincularlo con los
imperativos estratégicos de tu organizacion, entonces tienes acceso al liderazgo..

Garantiza gque sus innovaciones sean realmente valiosas para su organizacion y brinda orientacion y
estructura a su proyecto de innovacion..

Entonces es unarestriccion, pero es una buena restriccion..
Y le ayudaa centrarse en el impacto y los objetivos en lugar de en los métodos y herramientas..
Son s6lo medios para lograr impacto..

También ayuda a comunicar que la creacion de nuevo valor es una parte importante e importante de su
organizacion..

area de enfoque y que debe reflgjarse en la estrategia general. También garantizala.
L os equipos de innovacion no estan alienados en las organizaciones y he visto que eso sucede..
Y por ultimo, no estas haciendo perder e tiempo ni € dinero anadie..

Laschineva, usted menciono por su parte que el liderazgo es, la estrategia ha llamado la atencion del
liderazgo. ¢COmMo se consigue que las personas entren en la organizacion?.

paraluego ser duefio de la estrategia? Supongo que estoy asumiendo que cuando usted dice eso, que esta
hablando de compromiso y direccion del liderazgo, me pregunto cémo es posible que se consiga la
aceptacion y la apropiacion de este enfoque. No hay una respuesta universal para eso. Realmente depende del
contexto en el que operes..

Y normalmente, cuando disefio estrategias, tiendo atrabajar de manera muy colaborativa con la organizacién
y trato de estar |0 més cerca posible del mercado, porque disefias una estrategia desde af uera hacia adentro.
No solo consigues gente inteligente, se sienta en una habitacion y piensa.

unaestrategia No, es necesario, y por eso introduje la deriva estratégica, es necesario elegir.

captalas sefiales del mercado y necesita captar sefiales débiles del mercado, tal vez aguellas que sus
competidores no estan captando. Y necesita pasar por un proceso de busqueda de sentido..

¢Para entender qué significa eso realmente para nosotros? ¢Existe una amenaza o es una oportunidad? Y no
es necesario incluir atodos los miembros de la organizacion, sino a las personas adecuadas que, por gjemplo,
estén cerca del mercado o tengan un buen conocimiento de los clientes..

obtener una perspectiva de los competidores. Aungue es unatarea complea, 10 que he visto, lo que ayuda.

Obtener la aceptacion de la gente es comunicar abiertamente como se deriva una estrategia. ES necesario que
haya.

un poco de narracién, cOmo detectaste sefial es débiles, porque a final, una estrategia es una apuesta.



Estas apostando a que un conjunto de actividades que se refuerzan a si mismas te ayudarén a alcanzar tus
objetivos organizacionales y a hacer transparente como llegaste alli y cdmo preveés vencer atu competencia o
ingresar a nuevos mercados. Basicamente, en qué se basa esto. , alguna evidencia que encontraste.

o0 algunas sefidles que usted interpretd, entonces la estrategia se vuelve identificable y queda claro por qué
tenemos esta estrategiay cdmo se ve en la préctica siempre difiere un poco..

Depende de lo que ya existe dentro de una organizacién, pero una cosa clave es realmente disefiar una
estrategia desde afuera para comenzar con el mercado. Sebastian, creo que respondiste una pregunta..

de Agincha que pregunta sobre la sensacion. Mencionaste eso sobre diferentes tipos de.

sefidles, sefiadles mixtas, tendenciasy otras cosas. ¢Es ese su enfoque de deteccion?.

Si, entonces el enfoque de la percepcidn esta mas relacionado con € campo de la etnografia o incluso de la
antropologia. Me gusta pensar que en nuestra comunidad mundial hay zonas donde las cosas son mas
progresistas..

en algunas subculturas, en algunos paises. Ahora estan sucediendo cosas que podrian convertirse en €.
futuro parala mayoria dentro de cinco afios. Asi que en realidad no vivimos en la misma zona horaria,.

ni siquiera en lamisma década Hay movimientos y bolsillos que ya viven hoy € futuro.

Y obviamente no hay garantia de que lo que estédn haciendo vaya a ser 1o que la mayoria hara en cinco afios.
Pero es muy interesante paralainnovacion y la estrategia..

parainvestigar o que esta sucediendo en los bolsillos creativos y puedes observar aquellos que estan.
en todas partes No eslamayoria Y hay algunas sefial es que puedes captar.
Y hay algo de experimentacion que puedes hacer, pero solo quiero que pienses en ello..

0 aceptar laidea de que no todos vivimos en la misma década, sino que hay grupos muy progresistas y
grupos mas conservadores, etc. Y también es fluido, pero.

Estaesunaformade intuir o que podria convertirse en la nueva normalidad..
Vale, gracias por eso, Sebastian. Gracias por la explicacion, te lo agradezco..

Como sé, la gente se une hoy paraintentar comprender més sobre lainnovacién. Es un proceso muy, muy
complgo..

temaY en mi experiencia, muchas de las ofertas en el mercado no son tan avanzadas como €l tipo de.
experienciasy € marco que ofreces. Asi que aprecio que creo que todos en.

la audiencia esta apreciando tu enfoque. Si. Entonces d§ame ir un poco mas alla porque.

Hasta ahora, esperaria que todavia sea un poco vago. Pero queria comenzar definiendo la estrategia..

y definir lainnovacion y luego unir esos dos ¢Qué es realmente la innovacion estratégica?.



significacon el ggemplo de la deriva estratégica. Si, esté bien. Ahora estamos llegando a un marco.

y esto esta estrechamente relacionado con la experiencia que mencioné gue tuve trabajando con centros de
innovacion de grandes corporaciones. En primer lugar, ya sabes, realmente no sabian lo que estaban
haciendo..

Solo estaban innovando. Si. No pudieron decirme qué enfoque estaban siguiendo..

Todos estaban pensando en disefio y si, basicamente todos copiaban |o que escuchaban..

y visto antes Y esto me hizo pensar en lainnovacion y distingui cuatro diferentes.

tipos deinnovacion Y se me ocurrié este marco de innovacion. Entonces tenemos dos gjes aqui..

Y el primero de arriba hacia abajo es diferenciar si tienes un enfoque interno en tu organizacion o si tienes un
enfoque externo en tus clientes..

Y s vadeizquierdaaderecha, se observasi su problema se centré o si su oportunidad fueimpulsada. Y si
toma este marco, tiene cuatro cuadrantes resultantesy tiene.

un areaen el medio Y hablaré de eso también Pero comencemos en la esquina superior izquierda.
Entonces tienes un enfoque interno en tu organizacion y estas tratando de resolver problemas..

Este tipo de innovacién se puede describir como la optimizacion de las operaciones internas para aumentar la
eficiencia de los procesos. Y esto no es nuevo. En los afios 80 y 90, hubo una gran gestion lean..

movimiento inspirado en el sistema de produccion de Toyota, en Kaizen, Total Quality Management, Six
Sigma. Setrata de optimizar las operaciones internasy de la eficiencia de |0s procesos..

Este es un tipo de innovacién y también es un buen punto de partida para poner sus operaciones en orden. Y,
por cierto, antes del GPT checo, diriaque lamayoriadelalA.

las aplicaciones caerian en ese cuadrante Los avances recientes en inteligencia artificial.

han cambiado un poco, pero alin asi la mayoria de lainteligencia artificial, |a automatizacion, etc.
simplemente vivirian agui en el cuadrante de optimizacién. El siguiente, este es sobre.

problemas también Estéas intentando resolver problemas, pero esta vez de usuarios externos, de clientes.
Entonces desea mejorar la experiencia del usuario de los productosy servicios existentes..
la mayoria de las empresas hacen eso. Saben que esto es importante. Es € tipo crucial de innovacion..

gue todas las empresas deben hacer Y la mayoria de las empresas |0 hacen Pensamiento de disefio, todo
centrado en el usuario.

son buenos métodos para hacerlo. Ahora nos movemos a lado derecho de ese marco..
Y aqui las cosas son menos conocidas Estan menos establ ecidas en el mercado Son més.

radicales Son un poco mas nerviosos Porque aqui en el lado derecho no tienes problemas para.



Trabgjar con Intentas identificar y crear oportunidades. Y este es un proceso muy diferente..

mentalidad Y es mucho mas dificil de hacer porque empiezas desde cero. No tienes un enunciado del
problema..

con €l que puedes trabagjar Simplemente intentas explorar o que podriaser Y s miramos € enfoque interno.
y oportunidades, esto significa pensar en cdmo puedes reinventar tu propia industria 0 negocio..

Y esto es muy dificil por latradicién que puedes tener. Tienes un largo legado..

Y estas altamente especializado en uno, tal vez en un tema, tal vez en un producto..

Y dependiendo de esto ahora depende del mercado. Son industrias donde se puede.

fabrican casi como lo hacian hace 100 afios. Por lo tanto, €l ritmo de cambio en algunas industrias es muy.
lento Y en otras industrias, es stper alto. Cualquier cosa relacionada con € software, es un ritmo stper alto..
del cambio Entonces, si estas en una industria donde las disrupciones ocurren con frecuencia, debes pensar.

¢Como puedo reinventar mi propiaindustria o negocio? Si no lo hace, alguien méas pensaraen eso. Y por
ultimo, el cuadrante inferior mira oportunidades, pero con un.

enfoque externo Entonces, ¢como se pueden crear oportunidades de negocio viables parad futuro? Y aqui,.

No merefiero aresolver los problemas que tienen tus clientes, sino a crear nueva demanda, nueva necesidad,
nuevo entusiasmo sobre cosas que aln no existen. Y esos son |os cuatro cuadrantes..

optimizar, mejorar, reinventar y crear. Y realmente ayuda si las organizacionesy los centros de innovacion,.

Si son capaces de expresar ¢en qué se centran? No es necesario gque trabajes en los cuatro cuadrantes al
mismo tiempo, pero debes comprender donde se encuentra tu area de enfoque..

Tal vez solo se trate de optimizacion y mejora. Y eso esta perfectamente bien..
Bien, gracias. En realidad, este es un gran marco y gracias por compartirlo..

Una pregunta que tengo desde el cuadrante impulsado por oportunidades o desde el cuadrante de creacion es
¢como podemos.

No te pases de laraya intentando innovar, ¢gué es demasiado pronto para el mercado o parala época o para
la época? ¢Como nos controlamos a veces? ¢COmo intuimos que éste es también un gran mundo para el
mercado? Si, si. Esto sucede. Si, si no lo s&, algunos gjemplos..

Me viene ala mente Google Glass, por gjemplo, fue unainnovacién radical que se ubicaria en esa érea.

Los usuarios no se dieron cuenta. Se sintié un poco extrafio que la persona gque usaba esas gafas.

entrar en una situacion social. Esto se sintié extrafio. Y otro g emplo es el thaikway cuando.

Cuando se lanzé por primera vez, imaginaron que el mercado seria enormey gue todos vigjarian con
Thaikway. No sucedid. Y nuevamente, esta un poco relacionado con que la gente se sientaincOmodayy.



tonto con esos thaikway. Lo que puedes hacer aqui es pensar primero en probar tu innovacion con.

diferentes grupos de personas, no solo con los primeros usuarios de vanguardia, sino también con el mercado
masivo. Y si hubieran hecho eso con Google Glassy también con Thaikway, o habrian hecho..

Aprendieron gque existen algunas barreras y que la aceptacion no seratan alta como esperaban..

Este es un g emplo. Otro giemplo de lo que puedes hacer si has desarrollado unainnovacion..

pero tienes la sensacion de que estéd demasiado |gjos, puedes intentarlo si puedes retroceder..

puede acercar algunas de sus caracteristicas alarealidad actual y llevar alos usuarios, digamos, aun vige de
diferentes actualizaciones, mucho més facil de hacer en software, pero también se puede hacer en hardware,

para obtenerlas. familiarizado con la nuevatecnologia Y luego, aunque quizas.

han desarrollado caracteristicas increibles para retenerlas para futuras actualizaciones, por 1o que puedes
alimentar esas caracteristicas por goteo si crees que estan demasiado lgjos. Esto también es posible..

Entonces Thomas pidi6 innovacion de productos en la parte inferior, innovacion de procesos en la parte
superior..

Thomas, no sé si quieres quedarte en silencio y explicar eso un poco..
Si, estoy tratando de relacionar el modelo con |o que sé sobre innovacion. Siempre hay una.

proceso de revision del distrito e innovacion de productos y me pregunto como encaja esa distincion en este
model o, Sebastian Si, entonces el de arriba alaizquierda es sobre procesos, seguro que no diria eso..

Todos los demas no se tratan de procesos. La reinvencion de su propia industria o negocio..

Bueno, esto podriaimplicar de todo, desde diferentes productos, diferentes model os operativos, diferentes
procesos, diferentes mercados, diferentes clientes. Aqui pude ver |0s procesos..

si juegan un papel. Y en los otros, si vamos hacia abajo alaizquierda, muchos de los métodos que entran en
juego.

Aqui se juegan, por g emplo, mapas de recorrido del cliente, mapas de experiencia del usuario y, por asi
decirlo,.

También podrias llamar a esos procesos. Es una forma criptica de como un usuario interactla con un
Servicio..

Por ggemplo.

crear oportunidades de negocio viables para el futuro, de lo que acabo de hablar es del retroceso que aveces
€es necesario.

Entonces, estas desarrollando una cartera de productos en la que intentas empaguetar tu producto de manera
que tu audiencia pueda digerirlo y experimentarlo..

Incluso eso podrias llamar un proceso.

Conozco la distincion de la que estas hablando entre innovacion de procesos e innovacion de productos..



Desde mi perspectiva, entiendo por qué algunas personas piensan asi sobre lainnovacion..

Parami, no es cierto en todos |0s € emplos que se me ocurren..

Hasta ahora no he encontrado ninguin caso y estoy buscando esos casos para cuestionar este marco..
Obviamente si encuentro un caso asi |0 cambiaria pero alin no he encontrado esos casos.

Nos quedan unos nueve minutos mas..

Me preguntaba: ¢hay otros puntos esencial es que realmente crea que nos ayudarian a comprender un poco
mas su enfoque de lainnovacion? Si. Aqui también queria resaltar los métodos que desempefian un papel

aqui..

Algunos de los métodos que ya mencioné en la esquina superior izquierda, son |os relacionados con la
gestion de calidad, etc..

Quizas hable un poco de los métodos del 1ado derecho porque son menos conocidos y menos establecidos en
el mercado..

Hay enfoques en |os que intentas crear tu propio enemigo..

Unaempresa que te deja fuera del negocio o lainnovacion del modelo de negocio esta aqui, o el hackeo de
creencias culturales..

Aqui abgjo aladerecha, hay métodos como la prevision, € pensamiento futuro, lainnovacion radical,
también la pirateria de creencias culturales y lainnovacion en e significado..

No tenemos suficiente tiempo asi que no puedo cubrir o que implica.

Son més exploratorios, pero ahi es donde realmente puede surgir una ventaja competitiva porque la mayoria
de las organizaciones solo se centran en el lado izquierdo..

Solo optimizan y mejoran..

No reinventan y no crean..

Aqui es donde reside lo radical, donde reside la verdadera innovacion..

Por supuesto, hay mas riesgo asociado con eso..

Pero también hay beneficios.

Para el lado derecho, solo necesitas un equipo muy pequefio y dedicado paratrabajar en eso..

No necesitas 20 personas ocupandose de |0s procesos o de los puntos de contacto o canales de tus clientes..
No te quedes estancado en el medio Eso esimportante.

Cuando mostré este marco alos centros de innovacién y les pregunté en qué se estaban enfocando, a menudo
escuché: hacemos un poco de todo..

Si haces un poco de todo, las posibilidades son altas..



No estés haciendo nada muy bien.

Asi que no te posiciones en el medio.

Elijadénde deseatrabajar y cudles son sus areas de enfoque.

¢Como puedes aplicar eso en la practica? Puedes pensar en el presupuesto..

¢Cuanto presupuesto quieres asignar a cada cuadrante, por e emplo? Esto diferira segun el ritmo de
innovacion en su industria, en su mercado y en su nivel de ambicién..

Recomiendo que cuando empieces con lainnovacion, empieces por €l lado izquierdo y luego pases a lado
derecho..

Esta es basicamente la diapositivafinal..

Pero si nos quedan unos minutosy hay algunas preguntas, entonces hagamoslas..
Prajinkya, puedes seguir adelante..

Creo que Sebastian acaba de responder mi pregunta en la diapositiva anterior..
¢Donde empezar? Incluso la diapositiva anterior.

L o que estaba pensando es que, para una organizacion, habria algo que hacer en cada cuadrante..
Habria algo que quisieran optimizar dentro de ellos mismos..

Quieren ser futuristas también..

Entonces, en cada cuadrante, podrian tener algo en mente..

Pero respondiste que ese seria un modelo peligroso..

empezamos.

Exactamente.

De lo que también estés hablando es de volver a titulo de la presentacion, de tener un enfoque de cartera
equilibrado..

Entonces, decidir en qué cuadrante jugar y luego asignar proyectos tal vez en cada cuadrante..
Este es el trabajo que he estado haciendo..

AUn no esta publicado.

Por |o tanto, no puedo mostrarlo..

Hay otro marco en el que estoy trabgjando..

Se trata de capital riesgo de innovacion.



Porque también puedes adquirir empresas.

Puedes invertir en empresas..

Puedes invertir en startups.

Puedes crear asociaciones, €etc..

Toda estarama del emprendimiento de innovacion corporativa tiene una filosofia diferente..

Se trata de convertir el dinero en innovacion..

Mientras que €l otro, el marco que acabo de presentar, trata de convertir lainnovacion en dinero..

L os dos pueden complementarse.

Entonces te vuelves un poco mas complicado.

Pero luego tienes ocho cuadrantes diferentes..

¢Puedes decidir estratégicamente como es mi cartera de innovacion? ¢COmo puedo crear una cartera de
innov_aci é_n,equi librada? Entonces este también se convierte en un lenguaje que puedes utilizar en tu
organizacion..

Cuando decimos, creo que deberiamos hacer mas innovacion para mejorar, entonces tus colegas saben de lo
que estas hablando..

Es como antes, solo estas hablando de ¢estamos innovando o no? Ahora puedes hablar de cuatro tipos
diferentes de innovacion.

Esto mejora tu madurez..

Puedes tener mejores discusiones..

Puedes tener unamejor estrategiay un mayor impacto.

Gracias, Dr. Bederts..

¢Alguien mas tiene alguna otra pregunta que me gustaria hacer?.

Creo que nos queda aproximadamente un minuto antes de levantar la sesion..
Solo quiero hablar sobre gestion de cartera..

Usaria esa matriz para ubicar proyectos de innovacion aqui y luego administrarlos en esas dos dimensiones,
tal vez ademéas de otras..

Si, entonces es algo que alin no he publicado..
Es un lienzo de cartera de innovaci 6n donde tienes esos diferentes elementos..

Si, puedes asignar tus proyectos, tu presupuesto, equivalencia atiempo completo a esas diferentes areas de
las dos matrices para crear, dependiendo de tu estrategia, |0 que tenga sentido en tu contexto de mercado,



etc., para crear una cartera equilibrada..

El problema que veo con la gestion tradicional de carteras es que el Unico criterio con € que se evallan los
proyectos es el beneficio..

Eso es un problema porque puede haber algunas ideas radicales que tarden cinco afios en madurar y
desarrollarse..

Si los eliminas por ganancias, nunca sucedera..

El periodo de tiempo también es muy diferente cuando nos fijamos en lamatriz..
Unainnovacion de proceso es muy facil de identificar si halogrado un impacto.
Puedes comparar €l antesy el después..

Lo mismo ocurre con lamejora, puede comparar cuantas personas compran su producto o utilizan su
Servicio, etc., antesy después..

Pero con lainnovacion radical, si no se ha hecho antes, no hay comparacion..

Es necesario aplicar un pensamiento diferente, un marco de tiempo diferente y unaldogica de evaluacion
diferente para que este tipo de innovacion madure y suceda..

Es un poco como lajardineria..
Exactamente.

Es un poco como lajardineria, donde algunas innovaciones o iniciativas también tienen efectos positivos en
otras..

Entonces puedes conectar |os dos..

Hemos llegado a nuestro tiempo aqui..

Estamos muy agradecidos por todos los que se unieron..

Dr. Vedder, este es un trabajo simplemente brillante..

Esperamos tenerte de regreso porque sé que dijiste gue también estés trabajando en algunas ideas nuevas..
Algunas cosas futuristas tal vez.

Gracias, Kareese, por ayudarme hoy afacilitar.

¢Queriamos seguir adelante y compartir €l codigo QR? Creo que fueron un par de diapositivas hacia arriba..
Si eso estaria bien.

Queremos darles la bienvenida a todos a la comunidad..

Si aln no te has unido, nos encantaria que fueras parte de esta comunidad mundial.



Tenemos grandes oradores como |os que escuché hoy, Dr. Vedder..
Por favor escanea el codigo QR aqui.

Tellevaraaun grupo de WhatsApp del que podras formar parte..
Ademas, queremos invitarte alo que realmente nos entusiasma es nuestra inteligencia artificial ..
Tenemos algunos de ellos.

Este se llama Hannah..

ella es bastante brillante.

He descubierto ultimamente.

Por favor escanea el codigo y forma parte de nuestra comunidad..

Gracias atodos.

Gracias.

Gracias.

Adios.

Greacias.

Creo que Sebastian acaba de responder mi pregunta en la diapositiva anterior..

Por dénde empezar e incluso el tobogén anterior..

L o que estaba pensando es que para una organizacién habria algo que hacer en cada cuadrante..
Quieren optimizarse dentro de si mismos, también quieren ser futuristas..

En cada cuadrante, tendrian algo en mente..

Pero respondiste que ese seria un modelo peligroso..

Empezamos.

Exactamente.

De lo que también estés hablando es de volver a titulo de la presentacion..

Tener un enfoque de cartera equilibrado.

Para decidir en qué cuadrante jugar.

Y luego asignar proyectos tal vez en cada cuadrante..

Este es € trabgo que he estado haciendo..



AUn no esta publicado.

Por |o tanto, no puedo mostrarlo..

Hay otro marco en el que estoy trabgjando..

Se trata de capital riesgo de innovacion.

Porque también puedes adquirir empresas.

Puedesinvertir en empresas..

Puedes invertir en startups.

Puedes crear asociaciones.

Etcétera.

Y toda esta rama de innovacion corporativa tiene una filosofia diferente..
Se trata de convertir el dinero en innovacion..

Mientras que €l otro, el marco que acabo de presentar, trata de convertir lainnovacion en dinero..
Y los dos pueden complementarse.

Y luego lo tienes, esto se vuelve un poco mas complicado..

Pero luego tienes ocho cuadrantes diferentes..

¢Y puedes decidir estratégicamente como es mi cartera de innovacion? ¢Coémo puedo crear una carterade
innovacion equilibrada? Y luego esto también se convierte en un lenguaje que puedes usar..

Solo voy a hablar de gestion de cartera..

Usarias esa matriz para posicionar innovaciones, proyectos de innovacion aqui..

Y luego administrarlos en esas dos dimensiones, tal vez més otras..

Si.

Entonces es algo que aln no he publicado..

Es un lienzo de cartera de innovacion..

¢Donde tienes esos diferentes el ementos?.

Y si, puedes destinar tus proyectos, tu presupuesto, una equivalencia a tiempo completo a esos diferentes.

Areas de |as dos matrices para crear, dependiendo de su estrategia, o que tiene sentido en su contexto de
mercado, etc., para crear una cartera equilibrada.

Porque el problema gque veo con la gestion tradiciona de carteras es que el Unico criterio con €l que se



evalUan |os proyectos es €l beneficio..

Y eso es un problema.

Porgue puede haber algunas ideas radicales que tarden cinco afos en madurar y desarrollarse..
Si los eliminas por ganancias, nunca sucedera..

Entonces, €l periodo de tiempo también es muy diferente cuando miras la matriz..
Unainnovacion de proceso es muy facil de identificar si halogrado un impacto.

Puedes comparar €l antesy el después..

Lo mismo ocurre con la mejora, puede comparar cuantas personas compran su producto o utilizan su
servicio, etc., antesy después..

Pero con lainnovacion radical, si no se ha hecho antes, no hay comparacion..

Por |o tanto, es necesario aplicar un pensamiento diferente y aplicar un marco de tiempo diferente y una
|6gica de evaluacion diferente..

O que este tipo de innovacion madure y suceda..
Esaeslainnovacion.

Es un poco como lajardineria..

Si.

Exactamente.

Como puedes ver, hay mucha jardineria en la que algunas innovaciones o iniciativas también tienen efectos
positivos en otras..

Y luego puedes conectar los dos..

Si.

Hemos llegado a nuestro tiempo aqui..

Estamos muy agradecidos por todos los que se unieron..

Dr. Vetter, este es un trabajo simplemente brillante..

Esperamos tenerte de nuevo.

Porque sé gque dijiste que también estés trabajando en algunas ideas nuevas..
Algunas cosas futuristas tal vez.

Y gracias, Kareese, por ayudarme hoy afacilitar.



¢Queriamos seguir adelante y compartir €l codigo QR? Creo que fueron un par de diapositivas hacia arriba..
Si eso estaria bien.

Queremos darles la bienvenida a todos a la comunidad..

Si aln no te has unido, nos encantaria que fueras parte de esta comunidad mundial.

Tenemos grandes oradores como |os que escuchdé hoy, Dr. Vetter..

Y luego mucho més.

Entonces, si escaneas €l cédigo QR aqui, te llevard a un grupo de WhatsApp del que puedes formar parte..
Y ademas, queremos invitarte alo que realmente nos entusiasma es nuestra inteligencia artificial ..
Tenemos algunos de €llos.

Este se llama Hannah..

Y ellaes bastante brillante..

He descubierto ultimamente.

Asi que escanea el codigo y sé parte de nuestra comunidad..



